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ABSTRAK
Pengaruh Social Media Marketing Instagram @Cucisofaid Terhadap
Keputusan Pembelian Jasa Cucisofaid Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi
Kuantitatif Pada Followers Instagram @Cucisofaid), Syafa Putrinya Akbar,
1410618016, Hal 1-188, 17 Buku, 2010-2021; 22 Artikel; 2012-2022; dan 6
Sumber Lainnya;188 Halaman; Skripsi. Agustus 2022

Penggunaan media sosial Instagram pada masa pandemi Covid-19
dimanfaatkan masyarakat untuk mencari informasi, kebutuhan, hingga hiburan.
Para pelaku bisnis juga dapat memanfaatkan Instagram sebagai media
komunikasi, promosi, hingga proses jual belinya. Kegiatan ini juga disebut
sebagai social media marketing, salah satunya mengembangkan konten
organiknya dengan memposting konten-konten yang menarik serta kreatif.
Demikian calon pelanggan nantinya akan tertarik, memercayai hingga
melakukan keputusan pembelian untuk memenuhi kebutuhannya. Rumusan
masalah dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Bagaimana social
media marketing di Instagram @-cucisofaid pada masa pandemi Covid-19 bagi
followers instagram @cucisofaid, bagaimana keputusan pembelian jasa
Cucisofaid di Instagram pada masa pandemi Covid-19 bagi followers Instagram
@cucisofaid? dan apakah terdapat pengaruh social media marketing Instagram
@cucisofaid pada masa pandemi Covid-19 pada followers Instagram
@cucisofaid?”.

Konsep penelitian yang digunakan adalah komunikasi pemasaran dan
media baru. Peneliti menggunakan teori social media marketing menurut Singh
dengan menggunakan lima dimensi, yakni online communities, interaction,
sharing of content, accessibility, dan credibility. Lalu teori keputusan pembelian
menurut Priansa menggunakan lima dimensi, yaitu keputusan tentang produk,
merek, saluran pembelian, waktu pembelian, dan jumlah pembelian. Hipotesis
teori pada penelitian ini terdapat pengaruh yang kuat dan signifikan pada social
media marketing Instagram @cucisofaid terhadap keputusan pembelian jasa
Cucisofaid pada masa pandemi Covid-19 bagi followers Instagram @-cucisofaid.

Paradigma dalam penelitian ini adalah positivis. Pendekatan penelitian
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian survei.
Metode pengumpulan data berupa data primer yakni kuisioner dan data
sekunder wawancara, data Akumindo, We Are Social, Napoleoncat, dan
Instagram @cucisfoaid. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah
sampel secara tidak acak dengan purposive sampling. Populasi pada penelitian
ini berjumlah 298 orang dengan sampel yang diteliti berjumlah 113, memiliki
kriteria mengikuti Instagram @-cucisofaid, berdomisili di Jabodetabek, melakukan
pembelian minimal 3 kali, serta membagikan video pengerjaan dengan
menandai (tag) akun Instagram @cucisofaid. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis univariat dan bivariat menggunakan analisis regresi
linear sederhana.



Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing di Instagram
@cucisofaid Pada Masa Pandemi Covid-19 bagi Followers Instagram
@cucisofaid dapat memenuhi standar komunitas online, yakni memenuhi
kebutuhan followers Instagram @-cucisofaid yang sekaligus juga konsumen jasa
Cucisofaid dalam mencari dan mengetahui informasi layanan cuci sofa. Mereka
dapat berinteraksi kepada sesama pengguna akun di kolom postingan konten
Instagram @cucisofaid dengan memberikan komentar, tanda menyukai serta
mengirimkan pesan untuk bertanya melalui direct message. Lalu Followers
Instagram @cucisofaid melakukan pertukaran informasi, serta menggunakan
fitur tag untuk menandai video pengerjaan yang mereka ambil lalu di posting ke
Instagram pribadi dan ditujukan kepada Instagram @-cucisofaid. Kemudian
Instagram  @cucisofaid menggunakan kata kunci yang memudahkan
followersnya untuk mendapatkan informasi mengenai “Jasa Cuci sofa & Kasur”,
mereka dapat mengakses informasi ini kapanpun dan di mana pun. Sumber
informasi Instagram @cucisofaid juga sudah sesuai fakta dan bermanfaat
sehingga dapat dipercaya. Selanjutnya keputusan pembelian Jasa Cucisofaid di
Instagram @cucisofaid pada masa pandemi Covid-19 bagi followers Instagram
@cucisofaid menunjukkan bahwa mereka dapat memahami tentang produk yang
ditawarkan jasa Cucisofaid sebelum melakukan proses pembelian, mereka
memilih produk yang berkualitas, dan sesuai dengan kebutuhannya untuk
membersihkan sofa atau kasurnya. Pelayanan jasa Cucisofaid juga
memudahkan mereka dalam hal pemesenan melalui direct message Instagram.
Instagram @cucisofaid juga menyediakan kontak aduan konsumen, sehingga
jika terdapat keluhan atau saran, mereka dapat menyampaikannya. Slot
pemesanan yang disediakan mencukupi kebutuhan konsumen, mereka bisa
memesan jasa Cucisofaid kapan saja dan di mana saja. Harga yang diberikan
juga menguntungkan, mereka dapat mencuci mulai dari satu barang hingga
lebih, bahkan mereka bisa mendapatkan promo di tanggal-tanggal tertentu.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, social media marketing
Instagram @cucisofaid pada masa pandemi Covid-19 bagi followers sudah
dilakukan dengan baik, hal itu dibuktikan bahwa mereka dapat mengakses dan
memahami informasi mengenai layanan cuci sofa dengan mudah. Konten yang
disuguhkan seperti edukasi, video pengerjaan, promo, hiburan, dan ulasan dapat
menarik perhatian mereka untuk memercayainya sehingga berujung melakukan
keputusan pembelian jasa Cucisofaid. Demikian Social media marketing
Instagram @cucisofaid memiliki pengaruh yang signifikan dan kuat terhadap
keputusan pembelian jasa Cucisofaid pada masa pandemi Covid-19 bagi
followers Instagram @cucisofaid. Saran penelitian, diharapkan jasa Cucisofaid di
Instagram @cucisofaid dapat meningkatkan konten yang menghibur dan citra
mereknya. Lalu peneliti dapat mengkaji lebih banyak refrensi dan dapat
mengembangkan ruang lingkup penelitian yang luas untuk variabel sejenis, atau
metode pembelajaran lain agar menambah wawasan peneliti.

Kata Kunci: Social media marketing, keputusan pembelian, Media Sosial



ABSTRACT

The Effect of Social Media Marketing Instagram @Cucisofaid on the
Purchase Decision of Cucisofaid Services During the Covid-19
Pandemic (Quantitative Study on Instagram Followers @Cucisofaid),
Syafa Putri Akbar, 1410618016, Pages 1-188, 17 Books, 2010-2021; 22
Articles; 2012-2022; and 6 Other Sources; 188 Pages; Thesis. August
2022

The use of Instagram social media during the Covid-19 pandemic was
used by the public to find information, needs, to entertainment.
Businesspeople can also use Instagram as a medium of communication,
promotion, to the buying and selling process. This activity is also known as
social media marketing, one of which is developing organic content by
posting interesting and creative content. Thus, potential customers will be
interested, trust and make purchasing decisions to meet their needs. The
formulation of the problem and the purpose of this research is to find out
"How is social media marketing on Instagram @-cucisofaid during the Covid-
19 pandemic for Instagram followers @-cucisofaid, how is the decision to
purchase Cucisofaid services on Instagram during the Covid-19 pandemic for
Instagram followers @ cucisofaid? and is there any influence on Instagram
@cucisofaid social media marketing during the Covid-19 pandemic on
Instagram followers @washsofaid?".

The research concept used is marketing communication and new
media. Researchers use social media marketing theory according to Singh by
using five dimensions, namely online communities, interaction, sharing of
content, accessibility, and credibility. Then the theory of purchasing decisions
according to Priansa uses five dimensions, namely decisions about products,
brands, purchase channels, time of purchase, and number of purchases. The
theoretical hypothesis in this study is that there is a strong and significant
influence on social media marketing Instagram @cucisofaid on the
purchasing decision of Cucisofaid services during the Covid-19 pandemic for
Instagram followers @ cucisofaid.

The paradigm in this research is positivist. The research approach
used is quantitative research with survey research methods. Data collection
methods are primary data, namely questionnaires and secondary data from
interviews, Akumindo data, We Are Social, Napoleoncat, and Instagram
@cucisofaid. The sampling technique used is a non-random sample with
purposive sampling. The population in this study amounted to 298 people
with 113 samples studied, having the criteria to follow Instagram
@washsofaid, domiciled in Jabodetabek, make purchases at least 3 times,
and share work videos by tagging the @cucisofaid Instagram account. The
data analysis method used is univariate and bivariate analysis using simple
linear regression analysis.



The results show that social media marketing on Instagram
@washsofaid During the Covid-19 Pandemic for Instagram followers
@washsofaid can meet online community standards, namely meeting the
needs of Instagram followers @-cucisofaid who consumers of Cucisofaid
services in are also finding and finding information on sofa washing services.
They can interact with fellow account users in the @cucisofaid Instagram
content posting column by commenting, liking, and sending messages to ask
questions via direct message. Then Instagram followers @-cucisofaid
exchanged information and used the tag feature to mark the video of the work
they took and then posted it to their personal Instagram and addressed it to
Instagram @washsofaid. Then Instagram @cucisofaid uses keywords that
make it easier for followers to get information about “Sofa & Mattress
Washing Services”, they can access this information anytime and anywhere.
The source of information on Instagram @washsofaid is also factual and
useful so that it can be trusted. Furthermore, the decision to purchase
Cucisofaid Services on Instagram @-cucisofaid during the Covid-19 pandemic
for Instagram followers @cucisofaid shows that they can understand about
the products offered by Cucisofaid services before making the purchase
process, they choose quality products, and according to their needs to clean
the sofa or the bed. Cucisofaid services also make it easier for them in terms
of ordering via Instagram direct messages. Instagram @cucisofaid also
provides a contact for consumer complaints, so that if there are complaints or
suggestions, they can submit them. The booking slot provided is sufficient for
consumers' needs, they can order Cucisofaid services anytime and
anywhere. The prices given are also favorable, they can wash from one item
to more, they can even get promos on certain dates.

Based on the results of the research that has been done, Instagram's
social media marketing @cucisofaid during the Covid-19 pandemic for
followers has been done well, it is proven that they can access and
understand information about sofa washing services easily. The content that
is presented such as education, work videos, promos, entertainment, and
reviews can attract their attention to believe it so that they end up deciding to
buy Cucisofaid services. Thus, social media marketing Instagram
@washsofaid has a significant and strong influence on the decision to
purchase Cucisofaid services during the Covid-19 pandemic for Instagram
followers @washsofaid. Research suggestions, it is hoped that Cucisofaid
services on Instagram @washsofaid can improve entertaining content and
brand image. Then researchers can examine more references and can
develop a broad research scope for similar variables, or other learning
methods to add insight to researchers.

Keywords: Social media marketing, purchasing decisions, social media
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