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ABSTRAK
Pengaruh Terpaan Media Mengenai Berita Pabrik Sampo Palsu Terhadap
Brand Image Sampo Pantene, Aminah Devina Fajri, 1410618034, , Hal 1-
98, 23 buku, 1993-2018; 24 artikel, 2016-2021; dan 3 sumber lainnya; 98
halaman; Skripsi. Agustus 2022.

Hadirnya internet pada era ini membuat penyebaran berita pun semakin
luas dan dapat memberikan dampak yang ditimbulkan dari seseorang yang
terkena terpaan media. Salah satu media sosial yang kerap kali memberikan
informasi terkini ialah media sosial Twitter. Salah satu fitur yang terdapat pada
media sosial Twitter ialah autobase yang dimana pengikut dari akun autobase
yang diikuti balik dapat mengirimkan informasi melewati direct messege dan
akan otomatis disebar luaskan lewat autobase tersebut. Terdapat satu
autobase Bernama @Areajulid yang membagikan informasi mengenai berita
penggerebekan pabrik sampo palsu yang berlokasi di Tanggerang. Berita ini
mendapatkan banyak perhatian dari pengikut autobase @Areajulid dengan
mendapatkan 1,9 ribu balasan, 4.62 retweet, 1.446 kutipan (quote tweet) dan
39,9 ribu pengguna Twitter yang menyukai unggahan tersebut. Dengan
adanya hal tersebut tujuan dari penelitian ini ialah, untuk mengetahui pengaruh
terpaan media mengenai berita pabrik sampo palsu terhadap brand image
sampo Pantene.

Penelitian ini memiliki dua variabel yakni terpaan media sebagai variabel
bebas dan brand image sebagai variabel terikat. Variabel terpaan media pada
penelitian ini diukur dengan menggunakan dimensi yang dipaparkan oleh
Endang yakni frekuensi dan juga durasi. Untuk pengukuran variabel brand
image penelitian ini menggunakan dimensi yang dijelaskan oleh Kotler dan
Keller yakni, favorable of brand association (Keunggulan asosiasi merek),
Strength of brand association (Kekuatan asosiasi merek) dan Unigueness of
brand association (Keunikan asosiasi merek). Penelitian ini menggunakan teori
media baru yang dikemukaan oleh Pierre Levvy yang memiliki dua pandangan
terhadap media baru, yakni interaksi sosial dan juga integrasi sosial.

Paradigma yang digunakan pada penelitian ini ialah paradigma
positivisme, pendekatan yang digunakan pada penelitian ini ialah pendekatan
penelitian kuantitatif. Adapun jenis penelitian yang digunakan pada penelitian
ini ialah jenis penelitian eksplanatif dan juga menggunakan metode penelitian
survey. Terdapat 1.446 populasi dan 313 sampel pada penelitian ini, tekni
penarikan menggunakan teknik purposive sampling dengan ukuran sampel
menggunakan rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan uji Kaisar-Meyer-
Olkin dan juga Bartlett’s Test untuk menguji validitas dan menggunakan uji
Cronbach Alpha untuk menguiji reliabilitas. Analisis univariate pada penelitian
ini dilihat pada nilai rata-rata yang ada pada tabel distribusi frekuensi. Adapun
analisis bivariate pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear



sederhana untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

Berdasarkan uji yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa terdapat
pengaruh terpaan media mengenai berita pabrik sampo palsu di media sosial
Twitter terhadap brand image sampo Pantene. Sehingga diketahui bahwa Ho
pada penelitan ini ditolak dan Ha diterima. Hasil dari penelitian juga
membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang cukup kuat dan juga positif
antara terpaan media mengenai berita pabrik sampo palsu di media sosial
Twitter terhadap brand image sampo Pantene. Hal ini terjadi karena tingkat
frekuensi pengikut akun Twitter autobase @ Areajulid yang tinggi dalam melihat
berita mengenai pabrik sampo palsu pada akun Twitter @Areajulid sehingga
membangun persepsi mereka dalam menilai brand image sampo Pantene
melalui nilai-nilai yang dimiliki oleh sampo Pantene seperti keuntungan yang
diberikan oleh Pantene baik dari harga, kualitas ataupun manfaat dari produk
Pantene.Tingginya durasi pembacaan pengikut akun Twitter @Areajulid
tentang berita pabrik sampo palsu yang diunggah pada akun Twitter
@Areajulid juga mempengaruhi mereka dalam menilai citra dari produk
Pantene.

Adapun saran yang peneliti berikan adalah sebagai berikut: penelitian
selanjutnya diharapkan dapat memperdalam kembali mengenai faktor-faktor
apa saja yang dapat mempengaruhi brand image suatu merek. Selain itu,
penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas ruang lingkup pada
penelitian.

Kata kunci: Terpaan media, Brand image, Media Sosial
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