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PENGARUH PROACTIVE PERSONALITY DAN SUPPORTIVE 

SUPERVISION TERHADAP PROACTIVE WORK BEHAVIOUR, DENGAN 

MEDIASI ROLE BREADTH SELF EFFICACY DAN CHANGE 

ORIENTATION PADA PETUGAS REHABILITASI PECANDU DI 

LEMBAGA PEMASYARAKATAN NARKOTIKA 

 

Abstrak 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Proactive Personality dan 

Supportive Supervision terhadap Proactive Work Behaviour pada petugas 

rehabilitasi pecandu di lembaga pemasyarakatan narkotika baik secara langsung 

ataupun melalui mediasi variable lain yaitu Role Breadth Self Efficacy dan 

Change Orientation sehingga menemukan kerangka konseptual dan empirik 

perilaku kerja proaktif di lembaga pemasyarakatan narkotika di Indonesia. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif yang dilakukan 

terhadap petugas rehabilitasi pada Lembaga Pemasyarakatan Narkotika. 

Hipotesis empirik diuji dengan memakai Structural Equation Modeling (SEM) 

yang memakai Software AMOS 2.2. Pengujian hipotesis ini dilakukan dengan 

menggunakan data empirik yang diperoleh dari hasil jawaban kuesioner dari 272 

pegawai dengan jumlah populasi 1554 orang pada 19 Lembaga Pemasyarakatan 

Narkotika di Indonesia. Penentuan sampel penelitian mempergunakan teknik 

proportional purposive sampling yaitu perolehan sampel mempergunakan 

kriteria tertentu. Sampel pegawai dengan kriteria memiliki tugas pokok dan 

fungsi pekerjaan yang berkaitan dengan pelaksanaan program rehabilitasi, 

terlibat langsung dalam kegiatan rehabilitasi, dan telah mendapatkan pendidikan 

dan pelatihan sebagai konselor rehabilitasi. Hasil uji kesesuaian model struktural 

menunjukkan model struktural sudah dapat diterima. Hasil penelitian ini 

menambah keterbatasan literature dan memberikan bukti empiris mengenai 

pengaruh Proactive Personality dan Supportive Supervision terhadap Proactive 

Work Behaviour baik secara langsung maupun melalui mediasi variable lain 

yaitu Role Breadth Self Efficacy dan Change Orientation. Dari hasil penelitian 

ini ditemukan novelty adanya dampak positif dan signifikan dari 4 variabel 

sekaligus, yaitu variabel Proactive Personality, Supportive Supervision, Role 

Breadth Self-Efficacy, dan Change Orientation kepada Proactive Work 

Behaviour. 

 

Kata Kunci: Proactive Personality, Supportive Supervision, Proactive Work 

Behaviour, Role Breadth Self Efficacy, Change Orientation. 
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THE EFFECT OF PROACTIVE PERSONALITY AND SUPPORTIVE 

SUPERVISION ON PROACTIVE WORK BEHAVIOR, WITH ROLE 

BREADTH SELF EFFICACY MEDIATION AND CHANGE ORIENTATION 

ON ADDICTIVE REHABILITATION OFFICERS IN DRUG IN DRUG 

INSTITUTIONS 

 

Abstract 

 

This study was conducted to analyze the effect of Proactive Personality and 

Supportive Supervision on Proactive Work Behavior on addicts rehabilitation 

officers in narcotics prisons either directly or through the mediation of other 

variables, namely Role Breadth Self Efficacy and Change Orientation so can find 

the conceptual and empiric framework proactive work behaviour at Indonesian 

Narcotics Correctional Institution  . This research is a quantitative descriptive 

study conducted on rehabilitation officers at the Narcotics Correctional 

Institution. The empirical hypothesis was tested using Structural Equation 

Modeling (SEM) using AMOS 2.2 software. This hypothesis testing was carried 

out using empirical data obtained from the results of questionnaire answers from 

272 employees with a total population of 1554 people at 19 Narcotics 

Correctional Institutions in Indonesia. Determination of research samples using 

proportional purposive sampling technique, namely the acquisition of samples 

using certain criteria. The sample of employees with the criteria of having main 

duties and work functions related to the implementation of the rehabilitation 

program, was directly involved in rehabilitation activities, and had received 

education and training as a rehabilitation counselor. The results of the structural 

model suitability test showed that the structural model was acceptable. The results 

of this study add to the limitations of the literature and provide empirical evidence 

regarding the effect of Proactive Personality and Supportive Supervision on 

Proactive Work Behavior either directly or through the mediation of other 

variables, namely Role Breadth Self Efficacy and Change Orientation. From the 

results of this study, it was found that novelty had a positive and significant 

impact on 4 variables at once, namely the variable Proactive Personality, 

Supportive Supervision, Role Breadth Self-Efficacy, and Change Orientation to 

Proactive Work Behavior. 

 

Keywords: Proactive Personality, Supportive Supervision, Proactive Work 

Behavior, Role Breadth Self Efficacy, Change Orientation. 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

RINGKASAN 

 

Pendahuluan 

Penyalahgunaan narkotika merupakan masalah serius yang mengakibatkan 

ketergantungan, kerugian kesehatan, kerugian ekonomi, dan dampak sosial di 

seluruh dunia. Berdasarkan hasil penelitian BNN, “setiap tiga tahun, Angka 

Prevalensi narkotika dari tahun 2011 hingga tahun 2019 mengalami penurunan 

yang cukup besar. Pada tahun 2011, angka prevalensi berada di 2,23%, lalu 2,18% 

pada tahun 2014, 1,77% pada tahun 2017, dan 1,80% pada tahun 2019”. 

Berbagai upaya dilakukan oleh pihak-pihak terkait untuk menurunkan 

jumlah penyalahguna narkotika. Melalui Lapas/Rutan, Direktorat Jenderal 

Pemasyarakatan melakukan rehabilitasi medis dan sosial kepada narapidana 

lakukan penyalahgunaan narkotika. Pada Tahun 2020, Direktorat Jenderal 

Pemasyarakatan melaksanakan rehabilitasi bagi penyalahguna narkotika, yakni 

sebanyak 21.540 Warga Binaan Pemasyarakatan (WBP) dengan perincian 

rehabilitasi medis yakni 4.000 WBP dan rehabilitasi sosial yakni 17.540 WBP. 

Namun pelaksanaannya terkendala dengan adanya kebijakan menghentikan 

kunjungan orang dari luar akibat pandemi covid-19. Di samping itu, terdapat 

indikasi bahwa petugas rehabilitasi mengalami kesulitan terkait apa yang harus 

dilakukan sehubungan dengan terjadinya pandemi Covid-19. Hal ini tercermin 

dengan banyaknya Lapas menghentikan penyelenggaraan rehabilitasi. Selain itu, 

terdapat pula indikasi bahwa petugas rehabilitasi belum bekerja secara proaktif 

(proctive work behaviour).  

Persoalan tentang petugas rehabilitasi yang kurang bekerja secara proaktif 

menjadi hal yang patut diperhatikan. Hal tersebut terjadi karena petugas 

rehabilitasi merupakan sumber daya penting dalam pelaksanaan rehabilitasi di 

Lapas/Rutan yang menentukan keberhasilan rehabilitasi.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengungkapkan pengaruh langsung 

Proactive Personality, Supportive Supervision, Role Breadth Self-Efficacy, 

Change Orientation terhadap Proactive Work Behaviour. Selain itu, penelitian ini 

bertujuan menganalisis pengaruh Proactive Personality terhadap Role Breadth 
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Self-Efficacy, pengaruh Supportive Suppervision terhadap Role Breadth Self-

Efficacy, pengaruh Proactive Personality  terhadap Change Orientation, pengaruh 

Supportive Suppervision  terhadap Change Orientation. Selanjutnya penelitian ini 

juga bertujuan melihat Role Breadth Self-Efficacy memediasi pengaruh Proactive 

Personality terhadap Proactive Work Behaviour, Role Breadth Self-Efficacy 

memediasi pengaruh Supportive Suppervision terhadap Proactive Work 

Behaviour, Change Orientation memediasi pengaruh Proactive Personality 

terhadap Proactive Work Behaviour, dan Change Orientation memediasi 

pengaruh Supportive Suppervision terhadap Proactive Work Behaviour. 

Beberapa penelitian sebelumnya menyatakan bahwa Proactive Work 

Behaviour dipengaruhi beberapa faktor diantaranya Proactive Personality, 

Supportive Supervision, Role Breadth Self-Efficacy, dan Change Orientation 

secara langsung dan signifikan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka Proactive Work Behaviour pegawai 

sangat menarik untuk diteliti dengan mengaitkan Proactive Personality, 

Supportive Supervision, Role Breadth Self-Efficacy, dan Change Orientation. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menganalisis lebih lanjut dalam penelitian 

ini dengan judul Pengaruh Proactive Personality Dan Supportive Supervision 

Terhadap Proactive Work Behaviour, Dengan Mediasi Role Breadth Self Efficacy 

Dan Change Orientation Pada Petugas Rehabilitasi Pecandu Di Lembaga 

Pemasyarakatan Narkotika. 

Metode Penelitian 

Hipotesis empirik diuji dengan menggunakan Software AMOS 2.2. 

Pengujian hipotesis ini dilakukan dengan menggunakan data empirik yang 

diperoleh dari hasil jawaban kuesioner dari 272 pegawai dengan jumlah populasi 

1554 orang pada 19 Lembaga Pemasyarakatan Narkotika di Indonesia. Penentuan 

sampel penelitian mempergunakan teknik proportional purposive sampling yaitu 

perolehan sampel mempergunakan kriteria tertentu. Sampel pegawai dengan 

kriteria memiliki tugas pokok dan fungsi pekerjaan yang berkaitan dengan 

pelaksanaan program rehabilitasi, terlibat langsung dalam kegiatan rehabilitasi, 

dan telah mendapatkan pendidikan dan pelatihan sebagai konselor rehabilitasi. 
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Hasil uji kesesuaian model struktural memperlihatkan seluruh kriteria 

absolute fit indices, incremental fit indices, serta parsimony fit indices telah 

memenuhi syarat (marginal fit dan good fit), nilai probability chi-square juga 

masuk kategori even good fit. Hal ini menunjukkan model struktural sudah dapat 

diterima, dan selanjutnya dilakukan pengujian signifikansi pengaruh antar variabel, 

baik pengaruh secara langsung maupun pengaruh secara tak langsung. 

Hasil pengujian hipotesis mempergunakan nilai critical ratio (CR) serta 

nilai probabilitas. Hasil menunjukkan H1 hingga H7 memperoleh hasil signifikan 

dan hipotesis diterima, sedangkan H8 memperoleh hasil tidak signifikan dan 

hipotesis ditolak. 

Hasil Penelitian 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Proactive Personality berpengaruh positif dan signifikan pada Proactive 

Work Behaviour. Hal ini menunjukkan semakin tinggi Proactive Personality 

maka Proactive Work Behaviour juga semakin tinggi. Hal ini berarti 

organisasi perlu mempertimbangkan Indikator Proactive Personality. 

2. Supportive Supervision berpengaruh positif dan signifikan pada Proactive 

Work Behaviour. Hasil ini menunjukkan semakin baik Supportive 

Supervision maka Proactive Work Behaviour akan semakin kuat. Hasil ini 

berarti organisasi perlu mempertimbangkan indikator Supportive Supervision. 

3. Role Breadth Self-Efficacy juga berpengaruh  positif dan signifikan terhadap 

Proactive Work Behaviour. Hasil ini menunjukkan semakin baik Role 

Breadth Self-Efficacy maka Proactive Work Behaviour akan semakin tinggi. 

Hasil ini berarti organisasi perlu mempertimbangkan indikator Role Breadth 

Self-Efficacy. 

4. Change Orientation berpengaruh positif dan signifikan pada Proactive Work 

Behaviour. Hasil ini memperlihatkan semakin tinggi Change Orientation 

maka Proactive Work Behaviour akan semakin tinggi. Hasil ini berarti 

organisasi perlu mempertimbangkan indikator Change Orientation. 

5. Proactive Personality berpengaruh positif dan signifikan pada Role Breadth 

Self-Efficacy. Hasil ini menunjukkan semakin tinggi Proactive Personality 

maka Role Breadth Self-Efficacy akan semakin tinggi. 
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6. Supportive Supervision berpengaruh positif dan signifikan pada Role Breadth 

Self-Efficacy. Hasil ini menunjukkan semakin tinggi Supportive Supervision 

maka Role Breadth Self-Efficacy akan semakin tinggi. Hasil ini berarti 

organisasi perlu mempertimbangkan indikator Supportive Supervision 

7. Proactive Personality berpengaruh positif dan signifikan pada Change 

Orientation. Hasil ini menunjukkan semakin tinggi Proactive Personality 

maka Change Orientation akan semakin tinggi 

8. Supportive Supervision tidak berpengaruh signifikan pada Change 

Orientation. Ini menunjukkan apabila semakin tinggi Supportive Supervision 

masih belum mampu memberikan dampak yang besar terhadap peningkatan 

Change Orientation; 

9. Proactive personality berpengaruh positif dan signifikan terhadap proactive 

work behaviour melalui mediasi role breadth self-efficacy. Ini menunjukkan 

apabila semakin tinggi proactive personality akan semakin tinggi proactive 

work behaviour dan akan menjadi lebih tinggi apabila dimediasi oleh role 

breadth self-efficacy; 

10. Supportive supervision berpengaruh positif dan signifikan terhadap proactive 

work behaviour melalui mediasi role breadth self-efficacy. Ini menunjukkan 

apabila semakin tinggi supportive supervision akan semakin tinggi proactive 

work behaviour dan akan menjadi lebih tinggi apabila dimediasi oleh role 

breadth self-efficacy; 

11. Proactive personality berpengaruh terhadap proactive work behaviour 

melalui mediasi change orientation. Ini menunjukkan apabila semakin tinggi 

proactive personality akan semakin tinggi proactive work behaviour dan akan 

menjadi lebih tinggi apabila dimediasi oleh change orientation;  

12. Supportive supervision tidak berpengaruh signifikan terhadap proactive work 

behaviour melalui mediasi change orientation. Ini menunjukkan apabila 

semakin tinggi supportive supervision belum mampu memberikan pengaruh 

yang besar terhadap peningkatan  proactive work behaviour melalui mediasi 

change orientation. 
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