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 الباب الأول 

 مقدمة

الُطل َرا في خلُُت، جخػمً والتي البدث لهرا مٓدمت جٓدًم ًخم

االإشٙلت االإشٙلت، وجددًد االإشٙلت، ُىد وْ االإشٙلت، وضُايت ،داٍالبدثوأَ،

توالُىاةدالهملُتحمُوالجىاهب ىاةدالبدثنلىخدطىاءالُىاةدالىكسٍ وَ

 خلفية البدث .أ 

 حمديًت ت الااهىٍ االإدزطت في الهسبُت اللًت حهلم أخدحاٖسجا08ٌهد

االإهمت الدزوض االإدزطت، في جددر التي االإش٘لاث مً الهدًد َىإ ولً٘

تحمديًت أنالهدًدمًالؿلابلاًُهمىنأطاطُاثأخدَا،حاٖسجا08الااهىٍ

عفياالإدازض دزوضاللًتالهسبُتحُدًا. لأناالإشٙلتالأطاطُتلهملُتالخدزَ

ئلى الطخمام نلى َٓـ جٓخطس التي بالأوشؿت مشبهت بأنها وحشهس مملت

َٓـ االإهلمين جُظيراث الباخث، أنوحد للمدازض االإلاخكاث هخاةج مً

اٗهىا ًٓلبيظبتنً،غهُُينفيحهلماللًتالهسبُتمهكمالؿلاب ىما وَ

راًدٛنلىأنالهدًدمًالؿلابٌهخٓدون٧6مخىطـالدزحتالخهلُمُت .وَ

لرلَٚانمهكم،أندزوضاللًتالهسبُتلِظذمىغىنًامهمًاباليظبتلهم

الؿلابلايهخمىن.
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أخسي هاخُت مً أًػً، ولً٘ الؿلاب مً َٓـ لِظذ مًاالإشٙلت ا

االإهلمينالرًًٌهاهىنأًػًامًمشاٗلخُثًجداالإهلمىنضهىبتفيحهلُم

عمادةًخمحظلُمها ير،ؾلابهمفيجدزَ َىحهدلخىَ سٍ عفيحىَ لأنالخدزَ

جددرنملُتالخهلم"  .1الخدُيزوالخىحُهوالخىحُهوالدصجُوللؿلابختى

واالإهل الؿلاب مً والخهلم الخدزَع أوشؿت في الشهىزَرا ًخؿلب مين

مىخُؼللؿلاب َهم َىإ ًٙىن لا بدُث والبخٙاز والخدُيز باالإظإولُت

بظببالىٓظ ًددرللمهلمين ولا للدزوضبشٙلصخُذ ًيخبهىن لا لأنهم

 والَخٓاز.لخهلُمالبخٙازللؿلاب.

هُظه ذ الىْ وفي في، أٖبر بجدًت الهمل ا ًُ خال االإهلمين مً ؿلب ًُ

الخ هخاةج الخهلمجدظين االإهلمين ير جىَ بُُُ٘ت جخهلٔ والتي لؿلابهم هلم

لؿلابهم خلاٛ، مً االإىاد ير جىَ بُُُ٘ت الُٓام للمهلمين ًمً٘ بدُث

اطخخدامالىماذجالمخخلُتالتيًمً٘اطخخدامهافيجطمُمالخهلم.همىذج

ادةالداَهُتللخهلم ومىاِْ،الخهلمَىاطتراجُجُتٌظخخدمهااالإهلمىنلصٍ

الؿلابا بين لخهلم الىٓدي، الخُ٘ير نلى والٓدزة االإهازاث، نلى والخطىٛ
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الحخمانُت نلى، الخهلم همىذج ًدخىي الخهلم. هخاةج مً د االإصٍ وجدُٓٔ

2.اطتراجُجُاثمًاخخُازاالإهلملأَداٍمهُىتفيالُطل

الخهلُمُت بىمىذج ًخهلٔ مدزضلطِالهاشس، نً الباخث لاخل

ٌظخخدماالإدزضهمىذحاطإالوإحابانً،حاٖسجا08تحمديًتاالإدزطتالااهىٍ

الؿلبت ٌظهل الري االإمخهت الخهلُمُت جلُُلهمىذج دون وواحبا الخهلُمُت

انلى إزسَ لُهمدزضاللًتالهسبُت.َراًجهلالؿلبتمللافينملُتالخهلموٍ

ًسحىالباخثأن دْدزتهمفيدزضاللًتالهسبُت. ًٙىناالإهلمينهخاةجهملتزً

فياطخخدامهماذجالخهلُمُتلخدظيننلىمهازاثاللًتالهسبُت أٖثرابخٙازًا

 لديالؿلبت.

يٗ  االإىبه الخهلُم هماذج نلى واطخخدام الؿلبت َهم االإهلمىن يهم و

وًسيبالباخث ٌظهلالؿلبتأنًُهمهممهازاثاللًتالهسبُتزمًصدادَا.

الخ هماذج مًأخد لدياطخخدام الخهلُمُت هخاةج جدظين لديها التي هلُمُت

اويليرهِىٌ.،الؿلبتفيحهلُماللًتالهسبُت ىهمىذجالخهلمدٌظٙىَ  وَ

َى البدث َرا في جؿبُٓه طِخم الري الخهلُمُت همىذج اطخخدام

ُٓت ؾسٍ س لخؿىٍ همىذج َى الٖدشافي الخهلُمي الٖدشافي. الخهلُمي همىذج
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الُا لؿلبت أهُظهمالخهلُمُت خلاٛ مً نلُت أهُظهم، والخدُٓٔ ًخم، و

لتالأمدفيالراٖسة نلُهطُٙىنمخلطتوؾىٍ ولًًيظاَاالؿلبت،الخطىٛ

ىافينملُتالخهلُمُتوالهاىز     3بظهىلت. الخاًٛخؿلبئلىالؿلبتأنٌشازٗ

في ئبدانًا أٖثر لُٙىهىا باالإهلمين مٓازهت الخاصبهم الخهلُمُت مُهىم نلى

٘دشُىن وٍ بيشاؽ الؿلبت ًخهلم بدُث الدزاسخي الُطل مىاِْ ئوشاء

الخاضت هم مهازَ ًٓىم، هدُجت ًددر الري الخهلم َى بالاٖدشاٍ الخهلم

ً٘دشِ ججهله ٓت بؿسٍ لها وجدىٍ وجىكُمها االإهلىماث بمهالجت الؿلاب

وضُايت،ًمً٘للؿلبتئحساءجيبإاث،مهلىماثحدًدة.فيالخهلميالٖدشافي

َسغُت نملُت، أو اطخٓساةُت نملُت باطخخدام الخُٓٓت نلى والهاىز

  4وخلٔاالإش٘لاث.،وإحساءاالإلاخكاث،اطخيخاحُت

أنلاٍ البدث خلُُت نلى بىاءً همىذج، اطخخدام أن الطخيخاج ًمً٘

 الٖدشافي الؿلبتالخهلمي ٌظهل الهسبُت. اللًت ًٙىنلخهلم ؾُسةبدُث

فيجؿبُٔهماذجا ًمً٘أنًٙىناطخخدامهمىذجحدًدة الُطل. لخهلمفي

الخهلُمُت وطاةل اطخخدام خلاٛ مً الخهلُم في ابخٙازًا أًػًا الخهلمُت
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لرلٚ الخهلُمُت. الُُدًى مال المخخلُت هماذج " البدث، اطخخدام جأزير

 نلى بالاٖدشاٍ حهلمالخهلم الهاشسهخاةج الطِ لؿلاب الهسبُت اللًت

ت  ".حاٖسجا08حمديًتالإدزطتالااهىٍ

 جشخيص المشكلات .ب 

؟ًُِٖخمجؿبُٔهمىذجالخهلمالٖدشاٍ .0

 ؟ُِٖجخهلماللًتالهسبُتباطخخدامهمىذجالخهلمبالاٖدشاٍ .8

 َلَىإجأزيرمًاطخخدامهمىذجالخهلمبالاٖدشاٍ؟ .0

 ُِٖهيهخاةجحهلماللًتالهسبُتباطخخدامهمىذجالخهلمبالاٖدشاٍ؟ .4

ب .6 َسّ َىإ الخهلمَل همىذج باطخخدام الهسبُت اللًت حهلم هخاةج ين

 بالاٖدشاٍأواله٘ع؟

 ثددًد المشكلة .ج 

ذبظببمددودًتالٓدزة ئنجددًدالبدثفيَراالبدثللباخث،والىْ

 بالاٖدشاٍنلى الخهلم هماذج اطخخدام جأزير حهلمَى الهسبُتهخاةج اللًت

تلؿلابالطِالهاشس .حاٖسجا08حمديًتالإدزطتالااهىٍ
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 ثىظيم المشكلة .د 

مال
ّ
"مًالبُانالظابًٔىك َىإأيَلباخثالبدثفيالظإاٛالخالي:

اللًتالهسبُتلؿلابهخاةجحهلمجأزيراطخخدامهماذجالخهلمبالاٖدشاٍنلى

تالطِالهاشس حاٖسجا؟08حمديًتالإدزطتالااهىٍ

 ف البدثاهدأ .ه 

ت،خلظالباخثنلىَدٍالبدثَىاطدىادانلىجىكُماالإشٙلتاالإ٘خىب

ت جأزيراطخخدامهماذجالخهلمبالاٖدشاٍنلىهخاةجحهلماللًتالهسبُتالإهسَ

تحمديًت .حاٖسجا08لؿلابالطِالهاشسالإدزطتالااهىٍ

 أهمية البدث .و 

ا ًُ اونمل وأنجٙىنهخاةجَرٍالدزاطتمُُدةهكسًٍ مًاالإخىْ

ا .0  هكسٍ

ساطخخدامه مىذجالخهلمبالاٖدشاٍَراالدنملأبدارًمً٘أنًىَ

ممازلتمىحىدةبالُهل.ومًاالإإملأًػًاأنجػُِهخاةجَرٍالدزاطت

ت،هكسةزاْبتللمهلمين ولاطُمامدزسخياللًتالهسبُتفياالإدزطتالااهىٍ

 أٗطلىببدًل08حمديًت الخؿبُٔ مساحو اطخخدام نلى للخجسؤ حاٖسجا
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وحهلُميومخىىملاطخ خدامهماذجالخهلمبالاٖدشاٍالتيٌظهلالخطىٛ

 نليها.

 نملُا .8

الخهلم همىذج شٙل في مىخج نً الدزاطت َرٍ هخاةج أطُسث

مُُدة الدزاطت َرٍ هخاةج جٙىن أن و االإخىْ مً لرلٚ بالاٖدشاٍ.

 لمخخلِالأؾساٍ.

 للؿالب (0

دمً صٍ طٓللًتهموٍ دذلٚمًخماطهموٍ ومًاالإإملأنًصٍ

وإب تهم وفيزؤٍ الآن خُاتهم في الأحىبُت اللًاث جؿبُٔ في دانهم

 االإظخٓبل.

 للمهلمين (8

وحهلُمُت بدًلت حهلُمُت لىماذج
ً
مسحها ًٙىن أن االإأمىٛ ومً

ومخىىنتجٙىنمخاختبظهىلتوحظهلنلىاالإهلمينٖىمىذجالخهلم

بالاٖدشاٍ.
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 للمدزطت (0

الخهلم لىماذج ٖمسحو اطخخدامه ًخم أن االإإمل ومً

مً٘أنبالا ٖدشاٍالتيًمً٘اطخخدامهافيحهلماللًتالهسبُت.وٍ

طبذ وٍ الهسبُت. االإىاد في اللًت جدظينمخسحاثحهلم في حظاند

الهسبُت. اللًت حهلم هماذج في الؤبدام أشٙاٛ مً
ً
ش٘لا


