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ABSTRAK

RIZKI PUPUT FATHONAH. Pengaruh Kualitas Penetapan Pajak, Surat
Teguran, dan Surat Paksa Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kalideres periode 2017-2020. Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta. 2022.

Latar belakang penelitian ini adalah jumlah tunggakan pajak yang selalu
meningkat karena kurangnya kesadaran Wajib Pajak untuk membayar utang
pajak. Oleh karena itu petugas pajak berupaya meningkatkan kualitas penetapan
pajak dan melakukan penagihan dengan surat teguran dan surat paksa untuk
mencairkan tunggakan pajak.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Penetapan
Pajak, Surat Teguran, dan Surat Paksa Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh data bulanan yang terdiri dari laporan
pencairan tunggakan pajak, laporan permohonan pengurangan
sanksi/keberatan/banding, laporan surat teguran, dan laporan surat paksa pada
KPP Pratama Jakarta Kalideres periode 2017-2020. Teknik pengambilan sampel
adalah samping jenuh. Sampel yang digunakan adalah data time series bulanan
berjumlah 48 data. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear
berganda dan dianalisa menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas penetapan pajak berpengaruh terhadap pencairan tunggakan pajak.
Sedangkan surat teguran dan surat paksa tidak berpengaruh terhadap pencairan
tunggakan pajak. Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu hanya meneliti pada
periode tahun 2017-2020. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambahkan
periode pengamatan agar memberikan hasil yang lebih akurat.

Kata Kunci: Kualitas Penetapan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa, Pencairan
Tunggakan Pajak



ABSTRACT

RI1ZKI PUPUT FATHONAH. The Effect of The Quality of Tax Determination,
Warning Letter, and Forced Letter on Tax Arrears Disbursement in KPP Pratama
Jakarta Kalideres period 2017-2020. Faculty of Economics, State University of
Jakarta. 2022.

The background of this study is the amount of tax arrears which is always
increase because the taxpayers has lack of awereness to pay their tax debts.
Because of that, the tax officers takes some actions like increase the quality of tax
determination and tax collection using warning letter and forced letter to disburse
tax arrears.

This research aims to determine the effect of the quality of tax assesment, warning
letter, and forced letter to tax arrears disbursement in KPP Pratama Jakarta
Kalideres. The population of this study is monthly data consisting of reports of tax
arrears disbursement, reports of request of reducted sanctions, reports of warning
letter, and reports of forced letter at KPP Pratama Jakarta Kalideres in 2017-
2020. The sample selection technique is saturated sampling. The sample of this
study is monthly time series data which is totaled 48 data. The study uses multiple
linear regression analysis and analysed by using SPSS 25 software. The result of
the test is the Quality of Tax Assesment has a significant effect on disbursement of
tax arrears. Meanwhile warning letter and forced letter has no effect on
disbursement of tax arrears. The limitation of this study is only using 2017-2020
period, hopefully the next researcher can incrase the period to obtained more
accurate result.

Keywords: Quality of Tax Determination, Warning Letter, Forced Letter, Tax
Arrears Disbursement
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