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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komitmen kerja perawat Rumah Sakit 

Umum Daerah Embung Fatimah Kota Batam, Kepulauan Riau. Pelayanan keperawatan 

merupakan ujung tombak dari pelayanan kesehataan di suatu rumah sakit yang dapat 

mencerminkan sejauhmana kualitas rumah sakit tersebut. Komitmen kerja perawat yang 

peneliti anggap krusial sebagai masalah utama di rumah sakit umum daerah Embung 

Fatimah, hal ini di tambah dengan kondisi pandemic covid-19 yang memaksa para 

perawat bekerja ekstra dari hari biasanya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan metode survey dengan teknik analisis data menggunakan structural 

equation model (SEM) dengan di bantu software Amos. Di dalam penelitian melibatkan 

sebagian perawat di RSUD Embung Fatimah sejumlah 145 perawat, dengan rumus slovin 

di peroleh sampel sebanyak 106 perawat dan 30 perawat dilibatkan dalam ujicoba 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan komitmen kerja perawat di bentuk secara 

dominan oleh iklim organisasi sebesar 37% yang didalamnya di bentuk oleh dimensi 

standar-standar sebesar 0.908. Novelty dalam penelitian ini adalah guna meningkatkan 

komitmen kerja perawat ada beberapa hal yang harus di perhatikan baik dari internal 

maupun eksternal perawat diantaranya standar-standar tentang pekerjaan yang akan 

dikerjakan selain itu para pemimpin harus memfasilitasi bawahannya dalam menjalankan 

tugasnya guna meningkatkan kekuataan perawat dalam bekerja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the work commitment of nurses at Embung Fatimah 

Regional General Hospital Batam City, Riau Islands. Nursing services are the spearhead 

of health services in a hospital that can reflect the extent of the quality of the hospital. 

The work commitment of nurses, which researchers consider to be crucial, is the main 

problem at the Embung Fatimah general hospital, this is coupled with the Covid-19 

pandemic condition that forces nurses to work extra than usual days. This study uses 

quantitative research methods with survey methods with data analysis techniques using 

a structural equation model (SEM) with the help of Amos software. The research involved 

145 nurses at Embung Fatimah Hospital, with the Slovin formula, a sample of 106 nurses 

and 30 nurses were involved in the research trial. The results showed that the work 

commitment of nurses was dominantly shaped by the organizational climate by 37% 

which was formed by the dimensions of the standards of 0.908. Novelty in this study is to 

increase the work commitment of nurses, several things must be considered both from 

internal and external nurses including standards about the work to be done besides that 

leaders must facilitate their subordinates in carrying out their duties to increase the 

power of nurses at work. 

 

Keywords: organizational climate, leadership, motivation, work commitment 
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RINGKASAN 

PENDAHULUAN 

Pandemi COVID-19 adalah keadaan darurat kesehatan masyarakat yang saat ini 

menjadi perhatian Internasional (Cortegiani et al., 2020). Virus corona adalah virus yang 

menyebabkan beberapa penyakit, badan Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan virus 

corona bersifat zoonosis artinya ditularkan antara hewan dan manusia dan virus corona 

pertama yang menginfeksi manusia pada pertengahan tahun 1960 an (Mukaromah, 

2020). Disisi lain negara Singapura sebagai salah satu negara pertama yang terkena virus 

corona pada pertengahan Januari 2020, terdeteksi 18 kasus yang di temukan di negaranya 

dan hingga 16 Maret 2020 terdeteksi sebanyak 243 kasus (Vaswani, 2020). Sebagai kota 

yang berdekatan Kota Batam secara resmi mengumumkan seorang warganya terjangkit 

virus corona dan dirawat di Organisasi Umum Daerah Embung Fatimah (Saputra, 2020). 

RSUD Embung Fatimah salah satu dari dua Rumah sakit yang ada di Kota Batam 

yang dijadikan Rumah sakit rujukan oleh Pemerintah Kota Batam dalam menangani 

kasus virus corona-19, RSUD Embung Fatimah berangkat dari sebuah puskesmas rawat 

jalan yang dioperasionalkan pada tanggal 8 Oktober 1986 bernama Puskesmas Batu Aji. 

Pada tahun 1988 statusnya berubah menjadi puskesmas rawat inap dengan 6 tempat tidur. 

Puskesmas Batu Aji sehingga berubah statusnya menjadi Rumah Sakit Umum Daerah 

Batu Aji kelas D milik Pemerintah Kota Batam berdasarkan SK Menkes RI No. 

799/Menkes/SK/VII/2004 dan disahkan oleh Wali Kota Batam pada tanggal 11 Oktober 

2004. 

Pelayanan keperawatan merupakan ujung tombak utama suatu pelayanan 

kesehatan di Rumah sakit dan merupakan cermin utama dari keberhasilan suatu 

pelayanan kesehatan. Sehingga perlu dilakukan pembenahan terkait dengan rasio 

kecukupan perawat dibandingkan dengan jumlah pasien dan pembenahan tersebut bisa 

diibaratkan sebagai bentuk strategi dalam keselamatan pasien (Yulianti, 2021). Shekelle 

(2013) menjelaskan bahwa permasalahan dari rasio pasien ini terjadi karena sebagian 

kecil pasien meninggal selama setelah dilakukan rawat inap (Shekelle, 2013). Hal ini 

terjadi karena tidak ada evaluasi terkait strategi keselamatan pasien mengenai perubahan 

yang dilakukan untuk penempatan perawat dalam meningkatkan hasil dari pelayanan 

pasien. Namun demikian, ada beberapa faktor  yang diusulkan terkait dengan yang 

menjadi faktor penyebab hubungan antara pelayanan perawat dan kematian di Rumah 

sakit yakni komitmen kerja, kelelahan perawat, kepuasan kerja, kerja sama tim, 

pergantian perawat, kepemimpinan keperawatan di RS dan lingkungan praktek 

keperawatan. 

Informasi yang di temukan pada saat melakukan pra penelitian semakin 

menguatkan bahwa ada permasalahan yang terjadi di lingkungan RSUD Embung 

Fatimah terutama terkait Komitmen Kerja perawat. Komitmen adalah kekuatan relatif 

dari identifikasi dan keterlibatan individu dalam Organisasi tertentu dengan 3 ciri di 

antaranya keyakinan yang kuat dan penerimaan terhadap tujuan dan nilai organisasi; 

kesediaan untuk mengerahkan upaya yang cukup besar atas nama organisasi; dan 

keinginan yang kuat untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi (Steers, 

1985). Lebih lanjut mengembangkan konsep (Meyer, 2016) mengidentifikasi tiga 

dimensi penting dari komitmen karyawan: afektif, kontinuitas, dan normatif. 

Dari penjelasan diatas peneliti berfokus kepada komitmen kerja perawat di RSUD 

Embung Fatimah yang dimana masih harus ditingkatkan dalam rangka mencapai visi dan 

misi RSUD Embung Fatimah Kota Batam. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan teknik multivariat Structural Equation Model 

(SEM), berdasarkan pertimbangan bahwa SEM memiliki kemampuan untuk 

menggabungkan measurement model dan structural model secara simultan bila 

dibandingkan dengan teknik multivariat lainnya. Mempunyai kemampuan menguji 

pengaruh langsung dan tidak langsung (direct dan indirect). Adapun Software yang 

digunakan untuk mengolah data ini adalah AMOS 22 dan program SPSS sebagai alat 

ukur statistik deskriptif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah perawat Organisasi Umum Daerah Embung 

Fatimah Kota Batam. Populasi target yang terjangkau perawat Organisasi Umum Daerah 

Embung Fatimah Kota Batam yang berjumlah 145 perawat Menghitung jumlah sampel 

menggunakan rumus Slovin, sebagai berikut : 
𝑁 

𝑛 =  
 

1 + 𝑁 . 𝑒2 

= 106,4 Dibulatkan menjadi 106 Perawat. 

Diperoleh jumlah sampel = 106 perawat, sedangkan untuk uji coba instrumen 

sebanyak 30 perawat. 

 

HASIL PENELITIAN 

1. Pengaruh Langsung Positif Iklim Organisasi (X1) Terhadap Komitmen Kerja (Y) 

Dari hasil perhitungan Structural Equation Modeling pengaruh langsung iklim 

Organisasi (X1) terhadap komitmen kerja (Y), nilai koefisien jalur py1 sebesar 0,370 

dan CR (thitung) sebesar 1,985 oleh karena nilai CR (1,985) ≥ 1,96, maka terima H0, 

tolak H1 dan dapat diintrepretasikan bahwa terdapat pengaruh langsung positif iklim 

Organisasi (X1) terhadap komitmen kerja (Y) yang signifikan. 
 

2. Pengaruh Langsung Positif Kepemimpinan (X2) Terhadap Komitmen Kerja (Y) 
Dari hasil perhitungan Structural Equation Modeling pengaruh langsung 

kepemimpinan (X2) terhadap komitmen kerja (Y), nilai koefisien jalur py2 sebesar 

0,332 dan CR (thitung) sebesar 1,996 oleh karena nilai CR (1,996) ≥ 1,96, maka terima 
H0, tolak H1 dan dapat diintrepretasikan bahwa terdapat pengaruh langsung positif 

kepemimpinan (X2) terhadap komitmen kerja (Y) yang signifikan. 
 

3. Pengaruh Langsung Positif Motivasi (X3) Terhadap Komitmen Kerja (Y) 
Dari hasil perhitungan Structural Equation Modeling pengaruh langsung 

motivasi (X3) terhadap komitmen kerja (Y), nilai koefisien jalur py4 sebesar 0,360 dan 

CR (thitung) sebesar 2,052 oleh karena nilai CR (2,052) ≥ 1,96, maka terima H0, tolak 

H1 dan dapat diintrepretasikan bahwa terdapat pengaruh langsung positif motivasi 

(X3) terhadap komitmen kerja (Y) yang signifikan. 
 

4. Pengaruh Langsung Positif Iklim Organisasi (X1) Terhadap Motivasi (X3) 

Dari hasil perhitungan Structural Equation Modeling pengaruh langsung iklim 

Organisasi (X1) terhadap motivasi (X3), nilai koefisien jalur p41 sebesar 0,446 dan CR 

(thitung) sebesar 2,283 oleh karena nilai CR (2,283) ≥ 1,96, maka terima H0, tolak H1 

dan dapat diintrepretasikan bahwa terdapat pengaruh langsung positif iklim 
Organisasi (X1) terhadap motivasi (X3) yang signifikan. 
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5. Pengaruh Langsung Positif Kepemimpinan (X2) Terhadap Motivasi (X3) 
Dari hasil perhitungan Structural Equation Modeling pengaruh langsung 

kepemimpinan (X2) terhadap motivasi (X3), nilai koefisien jalur p42 sebesar 0,360 dan 

CR (thitung) sebesar 2,143, oleh karena nilai CR (2,143) ≥ 1,96, maka terima H0, tolak 

H1 dan dapat diintrepretasikan bahwa terdapat pengaruh langsung positif 
kepemimpinan (X2) terhadap motivasi (X3) yang signifikan. 

 

6. Pengaruh Tidak Langsung Iklim Organisasi Terhadap Komitmen Kerja 

Melalui Motivasi 

Berdasarkan hasil perhitungan sobel test didapatkan nilai zhitung sebesar 3,218 

lebih besar dari nilai ztabel dengan tingkat signifikansi 0,05 sebesar 1,96; maka 

membuktikan bahwa motivasi mampu memediasi hubungan pengaruh iklim 

Organisasi terhadap komitmen kerja. Pengaruh tidak langsung iklim Organisasi 

terhadap komitmen kerja melalui motivasi merupakan hasil kali koefisien jalur iklim 

Organisasi terhadap motivasi (p31) dengan koefisien jalur motivasi terhadap 

komitmen kerja (py3). Besar pengaruh tidak langsung iklim Organisasi terhadap 

komitmen kerja melalui motivasi sebesar: (0,446)(0,360) = 0,160. Sehingga didapat 

pengaruh total iklim Organisasi terhadap komitmen kerja sebesar 0,530. 
 

7. Pengaruh Tidak Langsung Kepemimpinan Terhadap Komitmen Kerja Melalui 

Motivasi 

Berdasarkan hasil perhitungan sobel test didapatkan nilai zhitung sebesar 2,902 

lebih besar dari nilai ztabel dengan tingkat signifikansi 0,05 sebesar 1,96; maka 

membuktikan bahwa motivasi mampu memediasi hubungan pengaruh 

kepemimpinan terhadap komitmen kerja. Pengaruh tidak langsung kepemimpinan 

terhadap komitmen kerja melalui motivasi merupakan hasil kali koefisien jalur 

kepemimpinan terhadap motivasi (p32) dengan koefisien jalur motivasi terhadap 

komitmen kerja (py3). Besar pengaruh tidak langsung kepemimpinan terhadap 

komitmen kerja melalui motivasi sebesar: (0,360)(0,360) = 0,129. Sehingga didapat 

pengaruh total kepemimpinan terhadap komitmen kerja sebesar 0,461. 
 

Kesimpulan 

Berdasarkan kajian teoritis dan empiri yang sudah dilakukan oleh peneliti dapat 

disimpulkan sebagai berikut 

1. Iklim organisasi berpengarung langsung positif terhadap komitmen kerja, artinya 

penghargaan yang diberikan oleh pemimpin kepada perawat dapat meningkatkan 

komitmen kerja. 

2. Kepemimpinan berpengaruh langsung positif terhadap komitmen kerja, artinya peran 

pemimpin dalam memnfasilitasi bawahan dalam bekerja dapat meningkatkan 

komitmen kerja perawat. 

3. Motivasi berpengaruh langsung positif terhadap komitmen kerja, artinya intensitas 

dalam bekerja perawat dalam bekerja dapat meningkatkan komitmen kerja perawat. 

4. Iklim organisasi berpengaruh langsung positif terhadap motivasi, artinya harus 

diterapkan secara proporsional dan transparan terkait tanggung jawab kepada semua 

perawat dalam bekerja 

5. Kepemimpinan berpengaruh langsung positif terhadap motivasi, artinya kepala 

ruangan dapat menggunakan kekuataannya untuk memberikan pengarahaan kepada 

perawat untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. 

6. Iklim organisasi berpengaruh tidak langsung positif terhadap komitmen kerja melalui 

motivasi, artinya strukur, standar, tanggung jawab, pengharagaan dan dukungan yang 
 

xi 



 

 

tersistematis dapat membantu pimpinan dalam mendorong motivasi perawat dalam 

bekerja dan meningkatkan komitmen kerja. 

7. Kepemimpinan berpengaruh tidak langsung positif terhadap komitmen kerja melalui 

motivasi, artinya kekuataan untuk mempengaruhi bawahan dapat membantu perawat 

untuk meningkatkan kekuataan dalam bekerja dan berdampak kepada peningkatan 

komitmen kerja. 

 

Saran 

Direktur Rumah Sakit 

a. Direktur Rumah Sakit dapat membentuk etos kerja perawat yang lebih maksimal 

dengan berbagai pendekatan secara situasional dan personal dengan harapan dapat 

meningkatkan komitmen kerja perawat. 

b. Membuat standar operasional pelakasanan pekerjaan transparan. 

c. Pemimpin dapat menciptakan system dalam bentuk penghargaan kepada para perawat 

yang berprestasi. 

d. Menerapkan punishment secara merata tanpa terkecuali 

e. Membuat jenjang karir yang jelas dan penilaian yang objektif 

f. Mendahulukan kepentingan organisasi dari pada kepentingan kelompok. 

g. Memiliki sistem komunikasi yang tersistematis yang dapat diterapkan di lapangan. 

 

Perawat 

a) Asuhan keperawatan dapat dilakukan dan dipraktekkan secara interpersonal 

b) Asuhan keperawatan terlaksana oleh adanya factor carative yang menghasilkan 

kepuasan pada kebutuhan manusia. 

c) Asuhan keperawatan yang efektif dapat meningkatkan Kesehatan dan perkembangan 

individu dan keluarga. 

d) Respon asuhan keperawatan tidak hanya menerima seseorang sebagaimana mereka 

sekarang, tetapi juga hal-hal yang mungkin terjadi padanya nanti. 

e) Asuhan keperawatan lebih bersifat menyehatkan daripada mengobati. Praktek 

keperawatan mengintegrasikan pengetahuan biofisik dan perilaku manusia untuk 

meningkatkan Kesehatan dan membantu individu yang sakit. 
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