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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku minor dan serious
cyberloafing terhadap kepuasan kerja karyawan pada perusahaan pembiayaan di
Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi
linear berganda. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah instrumen
cyberloafing dari Blanchard dan Henle (2008) dan instrumen kepuasan kerja dari Warr,
Cook dan Wall (1979). Responden pada penelitian ini berjumlah 110 karyawan yang
memiliki masa kerja minimal 1 tahun dan sudah menikah. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa perilaku minor dan serious cyberloafing berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan karena nilai F hitung > F tabel
dan nilai signifikansi (o) < 0,05. Perilaku cyberloafing memang terbukti dapat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, namun apabila perilaku ini dilakukan secara
berlebihan maka akan timbulah dampak negatif lainnya misalnya seperti penurunan
produktivitas kerja, penurunan kinerja, menimbulkan masalah keamanan pada sistem
informasi perusahaan dan perilaku ini juga berpotensi dikenai tuntutan hukum sehingga
akhirnya merugikan perusahaan dan karyawan (Blanchard & Henle, 2008; Koay &
Soh, 2018; Urgin, 2010). Perilaku minor dan serious cyberloafing memiliki kontribusi
terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 10,4% dan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Cyberloafing, Kepuasan Kerja, Perusahaan Pembiayaan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of minor and serious cyberloafing behavior on
employee job satisfaction at a multifinance company in Jakarta. This study uses
quantitative methods with multiple linear regression analysis techniques. The
instruments used in this research are cyberloafing instruments from Blanchard and
Henle (2008) and job satisfaction instruments from Warr, Cook and Wall (1979).
Respondents in this study amounted to 110 employees who have worked at least 1 year
and are married.. The results of data analysis showed that minor and serious
cyberloafing had a positive and significant effect on employee job satisfaction because
F value > F table and the significance value () < 0.05. Cyberloafing behavior has
indeed been proven to affect employee job satisfaction, but if this behavior is carried
out excessively, other negative impacts will arise, for example, such as decreased work
productivity, decreased performance, causing security problems in the company's
information system and this behavior also has the potential to be subject to lawsuits so
that it ultimately harms the companies and employees (Blanchard & Henle, 2008; Koay
& Soh, 2018; Urgin, 2010). Minor and serious cyberloafing behavior has a
contribution to employee job satisfaction by 10.4% and the rest is influenced by other
variables not examined in this study.

Keywords: Cyberloafing, Job Satisfaction, Multifinance Company
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