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B. Wawancara User Requirement

e Bagaimanakah alur kerja pada sistem yang sedang berjalan saat ini?

= Untuk saat ini, jika customer ingin memesan bisa melalui pesan atau
telepon. Kemudian jika customer telah mentransfer sesuai nominal, maka
akan langsung kita kirimkan barangnya jika sudah siap. Jika belum siap,

maka akan kita kirim maksimal dua hari kerja.

e Untuk kegiatan pemesanan apa saja yang dicatat? Apakah ada contoh
pencatatannya?
= Yang dicatat adalah nama customer, jumlah pesanan, lalu customer

pesannya apa aja, dan biasanya kita tanya deadlinenya butuh hari apa.

Biasanya kita catat secara tertulis, kemudian kita pindahkan ke dalam excel.

e Kemudian untuk laporan pemesanannya seperti apa ya pak?
= Selama ini kami hanya manual dengan dicatat di dalam buku, kami juga

menggunakan microsoft excel untuk membuat laporan pemesanan.

e Bagaimana jika buku catatan pemesanan hilang atau rusak?
= Tentunya semua data akan hilang, termasuk catatan nama dan nomor
telepon customer, waktu itu pernah kejadian. Jadi kita lakukan pencatatan

ulang jika customer memesan.

¢ Sistem seperti apakah yang Bapak inginkan untuk mendukung kegiatan

pemesanan?

= Kami ingin sistem pemesanan website secara online. Jadi customer bisa
tetap memesan selama 24 jam. Kemudian kami juga ingin customer bisa

mengecek status pemesanannya, karena selama ini suka ada miskom antara
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kami dan customer. Dan kalo bisa kami ingin di sistem itu bisa lihat laporan

pemesanan secara bulanan.

Apakah SDM dapat mengoperasikan komputer? Sejauh mana mereka
dapat mengoperasikannya?
= Ada beberapa pegawai yang bisa, karena kita disini juga menggunakan

komputer meskipun hanya menggunakan microsoft excel.

Untuk ongkos kirim bagaimana pak? Biasanya kalo pengiriman akan
dikenakan ongkos Kirim.
= Disini kita tidak mengenakan ongkos kirim, tetapi minimal pemesanan

harus 1 box.
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C. Sampel Kode Pemrograman Bagian Model

k?php

‘includes/session.php’;

£($_POST[ 'add*1)){
$ POST['id'1;
$_POST[ 'product'];

$id
$product
$quantity
$conn - $pdo->open();
$stmt I o
$stmt->execute([ i
$row $stmt->fetch();
($row[ 'numrows '
$_SESSION[ ‘error']
{
t

{

$stmt
$stmt->e

$conn->pr

}
$pdo->c s

('location: cart.php?use

$_POST[ "quantity'];

numrows product_id-:id");

, COUNT(*)

$product]);

‘Product exist in cart’;

cart
‘product’

(user_id, product_id, quantity)
$product, ‘quantity’->$quantity]);

'Product added to cart’;

);

(:user,

:product,
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:quantity)");
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D. Sampel Kode Pemrograman Bagian View

ludes/session.php'; ?>

*includ
="hold-transition skin-yellow sidebar-mini">
wrapper”>

'includes/navbar.php'; ?>
‘includes/menubar.php’; 2>

content-wrapper"”>
content-header">

Transaction List
</
eadcrumb” >
f="#"><1 class="fa fa-dashboard"></ > Transaction</a></!1i>
ass="active">Transaction List</1i>

s="content™>
set ($_SESSION[ "error']1)){

v class="alert alert-danger alert-dismissible’'>
<button type="button' class='close' data-dismi alert' aria-hidden="true'>&times;</button>
<h4><i clas icon fa fa-warning'></i> Error!</h4
" ¢ _SESSION['error']."
fdiv>

mset($_SESSION[ ‘error’]);

-( £($_SESSION[ *success'1)){

<div cle ‘alert alert-success alert-dismissible
<button type tton' cl ='close' data-dismiss='alert' aria-hidden="true'>&times;</button>
<h4><i class="icon fa fa-check /1> Success!</h4>
"_.$_SESSION[ 'success']."
rhs




?php
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E. Sampel Kode Pemrograman Bagian Controller

PHPMailer\PHPMailer\PHI
PHPMailer\PHPMailer\!

$_POST[ 'firstname'];
¢$lastname $_POST[ 'lastname'];
$email - $_POST['email’];
$password - $_POST[ 'password'];
$repassword $_POST[ 'repas
$provinsi - $_POST[ 'province’
$kabupaten - $_POST[ 'kabupaten'];
$kecamatan - $_POST[ 'kecamatan'];
$kelurahan - $_POST[ 'kelurahan

$_SESSION['firstname'] - $firstname;
$_SESSION[ ‘lastname'] - $lastname;
$_SESSION[ ‘email’] - $email;

(!isset($_SESSION[ ‘captcha’])){
('recaptcha/src/autoload.php');
$recaptcha \ReCaptcha\ReCaptcha( ' 6LevO1IUAAAAAFCCiOHERRXjh3VrHaSoyweiMKew'
’

$resp - $recaptcha-> ify($_POST['g-recaptcha-r onse'], $_SERVER[ 'REMOTE_ADDR']);

(!$resp-> OX
$_SESSION[ ‘err 1 ‘Please answer recaptcha correctl
header('location: signup.php');

{
$_SESSION['captcha'] - time() + (10°60);

($password $repassword){
$_SESSION[ ‘error'] 'Passwords did not match’;
header('location: signup.php');

{
{
$conn $pdo->open();

\ReCaptcha\RequestMethod\
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F. Kuesioner User Acceptance Test General Manager

S\

ey
KUESIONER
INSTRUMEN USER ACCEPTANCE TEST
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS E-COMMERCE
STUDI KASUS MARMUT PASTRY

Untuk: General Manager

Dengan hormat,

Saya Diana Intan Pratiwi (3145154766) mahasiswi llmu Komputer
Universitas Negeri Jakarta, bersama ini saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk
membantu mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud untuk
mengetahui seberapa jauh sistem informasi penjualan berbasis e-commerce yang

telah dibangun dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna sistem ini.

Keterangan pilihan jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju
2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3 =Cukup



1.

Kuesioner User Acceptance Test

(Tandai satu kotak saja)
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No.

Keterangan

STS

TS

SS

Customer

Fitur masuk ke dalam aplikasi
dapat berjalan dengan baik dan

sesuai kebutuhan

Membuat akun aplikasi dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Lihat daftar produk dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan

Memasukkan barang ke keranjang
dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

Melakukan pemesanan dengan
tombol checkout dapat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan

Melihat total harga pesanan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Upload bukti transfer dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Melihat status pemesanan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan
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Keterangan

No. STS TS SS
Melihat riwayat pemesanan dapat

9 berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

10 Ubah profil dapat berjalan dengan
baik dan sesuai kebutuhan

» Ubah password dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan

. Ubah foto profil dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan

Admin

Melihat dasboard admin dapat

@ berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan (total penjualan, jumlah
produk, jumlah user)
Melihat menu penjualan dapat

14 | berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan
Mengubah status pemesanan dapat

15 | berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan
Melihat laporan sesuai tanggal

16 | yang diinginkan dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan
Mencetak laporan pemesanan

17 | dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

18 Menambah promo dapat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan
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Keterangan

No. STS TS SS
Manajemen user dapat berjalan
19 | dengan baik dan sesuai kebutuhan
(CRUD)
Konfirmasi user baru dapat
20 | berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan
Manajemen produk dapat berjalan
21 | dengan baik dan sesuai kebutuhan
(CRUD)
Manajemen kategori dapat
22 | berjalan dengan baik dan sesuai

kebutuhan (CRUD)

2. Saran dan Masukkan
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LAMPIRAN

G. Kuesioner User Acceptance Test Admin

S\

ey
KUESIONER
INSTRUMEN USER ACCEPTANCE TEST
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS E-COMMERCE
STUDI KASUS MARMUT PASTRY

Untuk: Admin

Dengan hormat,

Saya Diana Intan Pratiwi (3145154766) mahasiswi llmu Komputer
Universitas Negeri Jakarta, bersama ini saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk
membantu mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud untuk
mengetahui seberapa jauh sistem informasi penjualan berbasis e-commerce yang

telah dibangun dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna sistem ini.

Keterangan pilihan jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju
2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3 =Cukup



1. Kuesioner User Acceptance Test

(Tandai satu kotak saja)
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No.

Keterangan

STS

TS

SS

Fitur masuk ke dalam aplikasi
dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

Melihat dasboard admin dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan (total penjualan,
jumlah produk, jumlah user)

Melihat menu penjualan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Mengubah status pemesanan
dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

Melihat laporan sesuai tanggal
yang diinginkan dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Mencetak laporan pemesanan
dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

Menambah promo dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Manajemen user dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan (CRUD)

Konfirmasi user baru dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

10

Manajemen produk dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan (CRUD)

11

Manajemen kategori dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan (CRUD)
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2. Saran dan Masukkan
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H. Kuesioner User Acceptance Test Bendahara

S\

ey
KUESIONER
INSTRUMEN USER ACCEPTANCE TEST
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS E-COMMERCE
STUDI KASUS MARMUT PASTRY

Untuk: Bendahara

Dengan hormat,

Saya Diana Intan Pratiwi (3145154766) mahasiswi llmu Komputer
Universitas Negeri Jakarta, bersama ini saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk
membantu mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud untuk
mengetahui seberapa jauh sistem informasi penjualan berbasis e-commerce yang

telah dibangun dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna sistem ini.

Keterangan pilihan jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju
2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3 =Cukup



1. Kuesioner User Acceptance Test

(Tandai satu kotak saja)
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No.

Keterangan

STS

TS

SS

Fitur masuk ke dalam
aplikasi dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Melihat menu penjualan
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

Melihat laporan sesuai
tanggal yang diinginkan
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

Mencetak laporan
pemesanan dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan

2. Saran dan Masukkan
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I. Kuesioner User Acceptance Test Pengguna E-Commerce

‘ c/¥ \\
s NEG@‘V

\‘.‘//

KUESIONER
INSTRUMEN USER ACCEPTANCE TEST
SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS E-COMMERCE
STUDI KASUS MARMUT PASTRY

Untuk: Pengguna E-Commerce

Dengan hormat,

Saya Diana Intan Pratiwi (3145154766) mahasiswi llmu Komputer
Universitas Negeri Jakarta, bersama ini saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk
membantu mengisi kuesioner yang telah disiapkan dengan maksud untuk
mengetahui seberapa jauh sistem informasi penjualan berbasis e-commerce yang

telah dibangun dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna sistem ini.

Keterangan pilihan jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju
2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3 =Cukup



1. Kuesioner User Acceptance Test

(Tandai satu kotak saja)
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No.

Keterangan

STS

TS

SS

Fitur masuk ke dalam
aplikasi dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Membuat akun aplikasi
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

Lihat daftar produk dapat
berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

Memasukkan barang ke
keranjang dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Melakukan pemesanan
dengan tombol checkout
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

Melihat total harga pesanan
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

Upload bukti transfer dapat
berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan

Melihat status pemesanan
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

Melihat riwayat pemesanan
dapat berjalan dengan baik
dan sesuai kebutuhan

10

Ubah profil dapat berjalan
dengan baik dan sesuai
kebutuhan

11

Ubah password dapat
berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan
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No. Keterangan STS TS SS
Ubah foto profil dapat
12 berjalan dengan baik dan

sesuai kebutuhan

2. Saran dan Masukkan
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J. User Requirement

Kisi-kisi User Acceptance Test:

89

No. Requirement UAT
1 | Customer butuh membuat akun. 1,2
2 | Customer butuh melihat produk yang ada. 3
3 | Customer butuh melakukan pemesanan. 4,5
4 | Customer butuh upload bukti transfer. 6,7
5 | Customer butuh melihat status pemesanan. 8
6 | Customer butuh melihat riwayat pemesanan. 9
7 | Customer butuh mengubah profil yang ada. 10,11,12
8 | Admin butuh melihat jumlah produk, dan jumlah user. 13
9 | Admin butuh melihat proses pemesanan yang masuk. 14
10 | Admin butuh melihat laporan pemesanan. 16,17
11 | Admin butuh memasukkan promo. 18
12 | Admin butuh mengelola user. 19,20
13 | Admin butuh mengelola kategori. 21
14 | Admin butuh mengelola produk. 22
Pertanyaan User Acceptance Test:
No. Keterangan STS TS S SS
Customer
Fitur masuk ke dalam aplikasi
1 dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan
Membuat akun aplikasi dapat
2 berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan
3 Lihat daftar produk dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan
Memasukkan barang ke keranjang
4 dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan
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Melakukan pemesanan dengan
tombol checkout dapat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan

Melihat total harga pesanan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Upload bukti transfer dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Melihat status pemesanan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

Melihat riwayat pemesanan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

10

Ubah profil dapat berjalan dengan

baik dan sesuai kebutuhan

11

Ubah password dapat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan

12

Ubah foto profil dapat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan

13

Melihat dashboard admin dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan (total penjualan, jumlah

produk, jumlah user)

14

Melihat menu penjualan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan
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15

Mengubah status pemesanan dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

16

Melihat laporan sesuai tanggal
yang diinginkan dapat berjalan

dengan baik dan sesuai kebutuhan

17

Mencetak laporan pemesanan
dapat berjalan dengan baik dan

sesuai kebutuhan

18

Menambah promo dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan

19

Manajemen user dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan
(CRUD)

20

Konfirmasi user baru dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan

21

Manajemen produk dapat berjalan
dengan baik dan sesuai kebutuhan
(CRUD)

22

Manajemen kategori dapat
berjalan dengan baik dan sesuai
kebutuhan (CRUD)
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