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Marmut Pastry merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
industri penjualan pastry. Menyediakan berbagai macam pastry secara resmi dan
memiliki ijin yang sudah terdaftar. Marmut Pastry masih menggunakan cara
manual dalam menjalankan proses pemesanan, yaitu pesan atau telepon. Untuk
menciptakan keunggulan dibandingkan dengan para pesaingnya maka pelaku
usaha membutuhkan e-commerce yang baik untuk memenangi persaingan yang
ada. E-commerce adalah suatu kegiatan jual beli yang dilakukan secara online
melalui situs atau website. Skripsi ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasukan sistem informasi penjualan berbasis e-commerce agar
memudahkan Marmut Pastry dalam memproses pemesanan dan customer untuk
melakukan pemesanan. Aplikasi ini dikembangkan dengan menggunakan
perangkat lunak System Development Life Cycle model waterfall dengan tahapan
analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, uji coba, dan pemeliharaan.
Terdapat 2 pengguna dalam aplikasi yaitu customer dan admin. Customer dapat

melakukan pemesanan dan admin dapat mengelola sistem.

Kata kunci: Web, sistem informasi, penjualan online, e-commerce, model

waterfall.
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I, M.T, Ria Arafiyah, M. Si

Marmut Pastry is a company engaged in the pastry sales industry.
Provides a variety of official pastries and has an approved permit. Marmut Pastry
still uses the manual method in carrying out the ordering process, which is a
message or telephone. To create an advantage compared to competitors, you need
the help of good e-commerce to win the competition. E-commerce is a trading
activity that is carried out online through a website or website. This thesis aims to
discuss and implement an e-commerce-based sales information system to make it
easier for Marmut Pastry in the order process and customers to place an order.
This application was developed using the Life Cycle Waterfall System
Development Model software with needs level analysis, system design,
implementation, testing and maintenance. There are 2 users in the application
namely customer and admin. Customers can place orders and the administration

system can manage.
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