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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
kesiapan berubah (readiness to change) terhadap kemampuan adaptasi pada pekerja
di DK Jakarta dalam menghadapi perubahan pola kerja Work From Home ke Work
From Office. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan populasi pekerja di DKI Jakarta, sampel pada penelitian ini berjumlah 404
responden. Uji Analisis yang digunakan dalam menguji hipotesis penelitian ini
adalah analisis regresi satu prediktor. Hasil analisis tersebut menunjukkan nilai Sig.
0,000 dan nilai R Square 0,552. Sehingga dapat dikatakan terdapat pengaruh yang
signifikan antara kesiapan berubah (readiness to change) terhadap kemampuan
adaptasi pada pekerja di DKI Jakarta dan variabel kesiapan berubah (readiness to
change) memiliki 55,2% pengaruh terhadap kemampuan adaptasi pada pekerja di
DKI Jakarta.

Kata Kunci: Kesiapan Berubah (Readiness to Change), Kemampuan Adaptasi,
Pekerja DKI Jakarta
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THE EFFECT OF READINESS TO CHANGE ON THE ADAPTIVE ABILITY
OF WORKERS IN DKI JAKARTA ON FACING CHANGES IN WORK FROM
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Thesis
Jakarta: Psychology Study Program, Faculty of Psychological Education, State
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ABSTRACT

This study aims to determine whether there is an influence between readiness to
change on the adaptability of workers in DKI Jakarta in dealing with changes in
work patterns of Work From Home to Work From Office. This Study used a
quantitative method with a population of workers in DKI Jakarta total of 404
respondents. Statistical analysis test used to test the hypotheses of this study was a
one predictor regression analysis. The results of the analysis show the value of Sig.
0,000 and the R Square value is 0,552. So it can be said that there is a significant
influence between readiness to change on the adaptability of workers in DKI Jakarta
and the readiness to change variable has a 55,2% effect on the adaptability of
workers in DKI Jakarta.

Keywords: Readiness to Change, Adaptability, DKI Jakarta Workers

vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas

rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti mampu menyelesaikan penyusunan

skripsi dengan judul “Pengaruh Kesiapan Berubah (Readiness to Change)

terhadap Kemampuan Adaptasi Pekerja di DKI Jakarta dalam Menghadapi

Perubahan Pola Kerja Work From Home ke Work From Office”.

Pada penelitian skripsi ini tentunya penelti menyadari masih terdapat

kekurangan dan belum dapat dikatakan sempurna. Pada kesempatan kali ini

penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada seluruh pihak yang

membantu peneliti dalam pembuatan skripsi ini, antara lain:

1.

Ibu Prof. Dr. Yufiarti, M. Psi selaku Dekan Fakultas Pendidikan
Psikologi.
Bapak Dr. Gumgum Gumelar F. R, M. Si selaku Wakil Dekan | Fakultas

Pendidikan Psikologi

Ibu Ratna Dyah Suryaratri, Ph. D selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Pendidikan Psikologi

Ibu Mira Ariyani, Ph. D selaku Wakil Dekan Ill1 Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Dr. phill. Zarina Akbar, M. Psi selaku Koordinator Program Studi
Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Lupi Yudhaningrum, M.Psi selaku dosen pembimbing | yang
senantiasa sabar untuk membantu, membimbing, meluangkan waktu,
memberi motivasi, dan memberi dukungan kepada peneliti dalam
penyusunan skripsi ini

Ibu Fellianti Muzdalifah, M.Psi selaku dosen pembimbing Il yang
senantiasa sabar untuk membantu, membimbing, meluangkan waktu,
memberi motivasi, dan memberi dukungan kepada peneliti dalam
penyusuan skripsi ini

Seluruh Bapak/Ibu dosen Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan

Psikologi Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan waktu,

vii



tenaga, pikiran, dan berbagi ilmu yang bermanfaat dari awal hingga akhir
masa perkuliahan.

9. Seluruh jajaran Staf administrasi dan karyawan yang bekerja di Program
Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta
yang membantu memudahkan proses administrasi selama masa
perkuliahan.

10. Kepada papa, kakak, dan keluarga besar yang selalu mendoakan, dan
memberi dukungan sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

11. Kepada seluruh responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini.

12. Kepada Camelia Zah yang selalu menjadi teman diskusi, mendengarkan
keluh kesah, memberi dorongan dan juga motivasi peneliti dalam
menyelesaikan skripsi ini.

13. Kepada Januar Ariffullah, Siti Nurhalimah, Arthur Zaky Pahlawan,
Muhammad Fatah Noor Fadjar, Muhammad Trihantoko Saputro, Agam
Wikcola, dan Ari Sugeng Marzayudhanto yang selalu ada untuk bertukar
pikiran, memberikan dukungan, dan mendengarkan keluh kesah peneliti

14. Kepada Lintang Hanarki, Agil Ramadhani Putra, Wulan Lailatul Fakhri,
Icha Salsabila, Risma Damayanti, dan Krisgie Dwivany sebagai rekan
magang yang selalu mendengarkan keluh kesah dan memberikan
dukungan kepada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini

15. Kepada seluruh pihak yang membantu peneliti dalam menyelesaikan
skripsi ini
Penelitian ini jauh dari kata sempurna, oleh karena itu peneliti

mengharapkan kritik dan juga saran yang membangun sehingga skripsi ini dapat
mencapai kesempurnaan. Semoga penelitian ini dapat memberikan informasi dan

memberikan manfaat dalam pengembangan ilmu Psikologi.

Jakarta, 05 Agustus 2022

Era Milleanto Javir

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI ... I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..., I
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN KEGIATAN AKADEMIS........cccooiiiiiiiieiiens i
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cccoooiiiiiniiecee v
ABSTRAK .ottt bt nneers \Y
ABSTRARCT .ttt sb e bbb Vi
KATA PENGANTAR ...ttt Vil
DAFTAR ISttt IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sse e s nae s neas Xl
DAFTAR TABEL ..ot X1
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st sne e XV
BAB | i B e R e Dl 1
PENDAHULUAN . ..ottt e ste et steeseaseesseenseanaesseenananee e 1
1.1. LATAR BELAKANG IMASALAH ......ooiiiiieitieiisiie sttt sttt 1
1.2. IDENTIFIKASI IMASALAH .....oiiiiiiii ittt sttt seee b nee e 7
1.3. PEMBATASAN IMASALAH .....ooiiiiiiiiiieiie ettt 7
1.4, RUMUSAN IMASALAH .....ooiiiieiiii ittt aa 7
1.5, TUJUAN PENELITIAN ..coitiiiieiteetie sttt sttt e et abeesnnesnneesneesnneens 7
1.6. MANFAAT PENELITIAN. ...cotiiittiitiesieesies e steesieeesteesieeabesssneaseessnessneesseesnsenss 8
BAR [k, ... B et v B Bl i 9
TINJAUAN PUSTAKA .ottt ettt aesneesnaenaeaneenneanee s 9
2.1 KEMAMPUAN ADAPTASI ...cotiiiitieiteiateaaieeatteseeaseeabeesseesseesseesseeanseessnesneessnes 9
2.1.1 Definisi Kemampuan Adaptast ........cccccooerererinenieiiesesie s 9
2.1.2 Dimensi Kemampuan Adaptasi..........ccccceevveieeiiiieieese e 10
2.1.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Kemampuan Adaptasi ............ 12
2.2 KESIAPAN BERUBAH (READINESS TO CHANGE) .....coiviiieiiieiieeiesieeste e 12
2.2.1 Definisi Kesiapan Berubah (Readiness to Change)............cc.ccceee. 13
2.2.2 Dimensi Kesiapan Berubah (Readiness to Change).........c.cccceeevee.ne. 13
2.3 DINAMIKA HUBUNGAN KESIAPAN BERUBAH (READINESS TO CHANGE)
DENGAN KEMAMPUAN ADAPTASI ..c.viiuiieiiiieieesiee ettt sine st e s snee s 14
2.4 KERANGKA KONSEPTUAL ...coiitiieiie ittt eieesiee et siee st stee st snee e s sneeatesnnee s 15
2.5 HIPOTESIS ..ttt bttt e e nne e 16
2.5.1 HIpoteSis NOI (HO) ....oveiiiiiiiceee e 16
2.5.2 Hipotesis alternatif (Ha)............cccoevveiiiiiiiieccc e 16
2.6 HASIL PENELITIAN YANG RELEVAN .....coiiiiiiiie it 17



BAB T ... 21

METODE PENELITIAN ..coooiiii e 21
3.1, TIPE PENELITIAN. .. utteitttitte ittt ettt sttt ettt et e st e st e sneeanbeesbeeenneens 21
3.2. IDENTIFIKASI DAN OPERASIONALISASI VARIABEL PENELITIAN .....ccvvnnenee. 21
3.2.1.1dentifikasi Variabel Penelitian..........ccccccoocoviiiiniiiiineneneee e 21
3.2.1.1.Variabel terikat (dependent variable)...........c.ccccccovrvveiveiennnnnn. 21
3.2.1.2.Variabel bebas (independent variable) ............ccccccceriniiiinnnnne 21
3.2.2.Definisi KoNSePtual ..........ccccoveiieiiiiieieece e 21
3.2.2.1. Definisi Konseptual Kemampuan Adaptasi .............c.ccccvenee. 21
3.2.2.2. Definisi Konseptual Kesiapan Berubah (Readiness to
(04 =1 [0 [2) B0 T ey S o S SRS 22
3.2.3.Definisi Operasional .............cccveiiiiieiicie e 22
3.2.3.1.Definisi Operasional Kemampuan Adaptasi ...........cceeevrenene. 22
3.2.3.2.Definisi Operasional Kesiapan Berubah (Readiness to
CRANGE) ... e 22
3.3. POPULASI DAN SAMPEL ..cuviutiieitesiesteaseaseeseeseesiesiessessessessessesseesssssessessessessesses 23
3.3 L POPUIBST ... 23
3.3.2.SAMIPEL ... e 23
3.3.2.1. Teknik Pengambilan Sampel ... 23
3.4. TEKNIK PENGUMPULAN DATA. .....ooiiiiiieieiieiie e 24
3.4.1.Instrumen Penelitian ............cooveiiiiiniieiece e 24
3.4.1.1.Instrumen Kemampuan Adaptasi........cccccceevvevreieiieieeiiesnnenn. 24
3.4.1.2.Instrumen Kesiapan Berubah (Readiness to Change).............. 27
3.4.2.Uji Coba INStFUMEN.........coviiieieee e 29
3.4.2.1.Variabel Kemampuan Adaptasi ..........cccceovieieieneienc s 30
3.4.2.2.Variabel Kesiapan Berubah (Readiness to Change)................. gl
3.6. ANALISIS DATA .ot ne e 33
3.6.1.UJI NOrMAlITas......ccovviieiieie e 33
3.6.2.UjJ1 LINEAKITAS ....ecveeviiiiie ettt 33
3.6.3. UJI KOTEIASH .vvveeiieiiiie ettt 33
3.6.4.Uji ANAliSIS REGIESI ....oviviiieiiieiicieeee e 33
3.6.5. UJI HIPOTESIS ..ottt 33
BAB IV, 5. B ol B B e e 35
HASIL DAN PEMBAHASAN .....oootie et 35
4.1 GAMBARAN RESPONDEN PENELITIAN ....cciitieiiieiiienieeaiiesiee e siie e 35
4.1.1.Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 35
4.1.2.Gambaran Responden berdasarkan Usia ...........c.ccccoeveiieiieeinnnn, 36
4.2 PROSEDUR PENELITIAN .....ciitititiaitieiiiesieesteesieessteesieeabeesteesssessseesseesseesnseens 37
4.2.1 Persiapan Penelitian ..........ccccceiiiiiiiiiiie s 37
4.2.2 Pelaksanaan Penelitian ...........ccccooviiiiieiiie e 38
4.3 HASIL ANALISIS DATA PENELITIAN ...ooiiiiiiiiieeiie e 38
4.3.1 Data Deskriptif Variabel Kesiapan Berubah (Readiness to
CRANGER) ..t 38
4.3.1.1Kategorisasi Skor Kesiapan Berubah (Readiness to Change) .. 39
4.3.2 Variabel Kemampuan Adaptasi.........cccccveveeiieeiieiie e 42
4.3.2.1Kategorisasi Skor Kemampuan Adaptasi.........ccccecererenenennnns 43



4.3.3 UJI NOIMAlITaS. ......coeiiiiiiiiee e 45

4.3.4 UJi LINBANITAS ....vevveie ettt 45
4.3.5 UJT KOFEIAST ... 47
4.3.6 UJi HIPOTESIS ...ovvevieie ettt 47
4.4 PEMBAHASAN ... .ctiiiitie ettt et e sttt e st e e e st e e e st e e e sab e e e aab e e e anreesanreesnnes 49
4.5 KETERBATASAN PENELITIAN .....tiitiiieitieiestieteeste e it sse et see e 51
BAB Vet et reeae s 52
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN .....ccoiiie e 52
O.1 KKESIMPULAN ...ttt ittt ettt sttt ettt e et e et e e e e e e ann e e e nneas 52
5.2 IIMPLIKASIT ..ttt bbbttt ekttt et nb e e 52
5.3 SARAN ... il ettt csaiwemiareseeesseesennesfeessnensnesases S35 ¥ amsane s S3Fanses iy e e e e narnesneenans 52
5.3.1.Subjek Penelitian .........cccooviiiiiiiicie e 52
5.3.2 Peneliti Selanjunya..........cccoiiiiiiiiiiie e 53
DAFTAR PUSTAKA .ttt 54
LAMPIRAN ...ttt sttt sb e et te e e ateesbe e e sneentaeneenneenseenneas 59

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........ccccecvrievieieseeseeeeeeeee e 16
Gambar 4. 1. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccccoevveieneee. 35
Gambar 4. 2. Data Responden Berdasarkan Usia .........ccccceevveeeveeciesieseecieeeenne, 36
Gambar 4. 3. Scatter plot linearitas learning agility dan kesiapan berubah
(readiness t0 ChanNQge) ......coveriiiiiereeiecieeeee e 46

xii



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1. skoring skala Kemampuan Adaptasi.........cccceererererieneenenenenenene 25
2. Blue Print Instrumen Skala Kesiapan Berubah............ccccoceveninenene. 25
3. skoring skala kesiapan berubah (readiness to change)...........ccc......... 27
4. Blue Print Instrumen Skala Kesiapan Berubah..........c..ccccccooveinnene. 28
5. Kriteria Reliabilitas Menurut GUIITOrd .........ccoceveeeieienenencnencen 29
6. Validitas Alat Ukur Kemampuan Adaptasi ........cccceceeveevvevienveneennen, 30
7. Reliabilitas Alat Ukur Kemampuan Adaptasi..........c.cccceevevvervenreennens 31
8. Validitas Alat Ukur Kesiapan Berubah (Readiness to Change) ......... 31
9. Reliabilitas Alat Ukur Kemampuan Adaptasi.........ccccccceeeevrervenneennen, 32
1. Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............cc.......... 35
2. Gambaran Responden berdasarkan Usia...........ccccccevveveerieirecinenniennen, 36
3. Deskriptif Data Variabel Kesiapan Berubah (Readiness to Change) . 39
4. Kategori Skor Kesiapan Berubah (Readiness to Change) .................. 40
5. Kategori Skor Kesiapan Berubah (Readiness to Change) berdasarkan
Jenis Kelamin ......ooeoeiiecece s 40
6. Kategori Skor Kesiapan Berubah (Readiness to Change) berdasarkan
Usia.....o... Wmme . L ..covoneenenenne e IO . eeneneenenananes 41
7. Deskriptif Data Variabel Kemampuan Adaptasi .........cccceeeeververreennes 42
8. Kategori Skor Kemampuan Adaptasi ........ccceeeeereeiieieenieneneseneenenn. 43
9. Kategori Skor kemampuan adaptasi berdasarkan Jenis Kelamin ....... 44
10. Kategori Skor Kemampuan Adaptasi berdasarkan Usia................... 44
11. HaSil Uji LINGAIIIAS .....ovveveeieeeieiieeiesiiesieeee et sie et enee e 46
12. HaSil Uji KOFEIASI .......oveeiieiiciieieciesieecee et 47
13. Hasil Uji Signifikansi HIPOTeSIS......c.cccevvevieriienieeiesieseeeesie e 48
14. Hasil Uji Regresi HIPOtESIS.......covveiirierieeiesiesie e sve e 48
15. Model SUMMANY .......coiiieieeiceee e 49

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Uji Alat UKUT..........ooeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeese e 59
Lampiran 2 Data Demografi RESPONGEN..........ccveviererininireeeeeeeeee e 61
Lampiran 3 Analisis Deskriptif Variabel Kemampuan Adaptasi dan Kesiapan
Berubah (Readiness to Change)........ccceeveveeveevieeeeseee e 62
Lampiran 4 Kategorisasi Kemampuan Adaptasi............ccceeevereevreeeeseesesieeseennns 63
Lampiran 5 Kategorisasi Kesiapan Berubah (Readiness to Change) ................... 63
Lampiran 6 Uji LINEAIITAS .....c.ccvueeeeriiiiieeieitieste ettt steeee et ensesveesraeaesee e ennens 64
Lampiran 7 Hasil Uji KOFEIASI .........ccvevueiiieiieieeieciececs et 65
Lampiran 8 Hasil AnalisisS REGIESI .......cceverieieiieiiienenereeeeeeee e 65
Lampiran 9 Kuesioner PENEITIAN........cocoeiieiiiieiiieresereeeeeee s 66
Lampiran 10 Lembar Translasi ........coceveverieieeiieneneneseseeeeeeeeese s 68
Lampiran 11 Lembar EXpert JUdgmMeNt.........ccoouererenininenieeeeeeesee e 71
Lampiran 12 Daftar Riwayat HIdup..........ccoeieienininieneeeeeeeeseee e, 75

Xiv



