
PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA GURU 

SMK SWASTA DI WILAYAH KECAMATAN PASAR REBO 

JAKARTA TIMUR 
 
 

THE EFFECT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION 

AND WORK MOTIVATION ON THE WORK SATISFACTION 

OF PRIVATE VOCATIONAL SCHOOL TEACHERS IN THE 

REGION OF KECAMATAN PASAR REBO EAST JAKARTA 

 

  

 

Lilik Chudaifah 

No. Reg: 7616050111 

 

 

Tesis yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk 

Memperoleh Gelar Magister 

 

 

 

 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 
2020 



PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA GURU 

SMK SWASTA DI WILAYAH KECAMATAN PASAR REBO 

JAKARTA TIMUR 

 

 

 

  

 

 

Lilik Chudaifah 

No. Reg: 7616050111 

 

 

 

Tesis ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

mendapatkan Gelar Magister 

 

 

 

 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 
2020 



ABSTRACT 

 

We rely on the capabilities of human resources in this globalization era. 

Vocational education graduates are expected to become productive individuals 

who are able to become intermediate workers and have readiness to face job 

competition. As the spearhead, teachers have a very important role, human 

resource management, it is necessary to link organizational strategy and human 

resources. When a person feels satisfaction at work, he will do everything possible 

to the best of his ability to complete his job assignments. Communication plays a 

very important role. Humans have social needs, which can be met through 

interpersonal communication. Interpersonal communication is useful for 

smoothing the flow of communication, both between superiors and subordinates 

vertically and fellow workers horizontally. Work motivation has an important and 

very basic role in the implementation of public service tasks that will accelerate 

the achievement of organizational goals. The research uses a quantitative 

approach method, survey descriptive method. The population of these study were 

private vocational high school teachers in East Jakarta. The data description in 

this section includes data on variable Y (Job Satisfaction) as the final endogenous 

variable, variable X1 (Interpersonal Communication) as an exsogenous variable 

and variable X2 (Work Motivation) as an intermediate endogenous variable. The 

description of each variable is presented successively starting from the variables 

Y, X1, and X2. The results of hypothesis testing can be concluded which there is 

the positive direct effect of interpersonal communication and working motivation 

on the job satisfaction with the correlation coefficient of 0.767 and the value of 

Fcount (105.214)> Ftable (3.06). So that interpersonal communication and 

working motivation have the positive direct effect on the job satisfaction. 

Interpersonal communication and working motivation resulted in an increase in 

the job satisfaction for the private vocational high school teachers in Pasar Rebo 

District, East Jakarta Region. 

Key Words: Interpersonal communication, work motivation, increasing job 

satisfaction. 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Kita mengandalkan pada kemampuan sumber daya manusia di era 

Globalisasi ini. Peserta didik lulusan pendidikan kejuruan, diharapkan menjadi 

individu yang produktif, yang mampu menjadi tenaga kerja menengah dan 

memiliki kesiapan menghadapi persaingan dunia kerja. Sebagai ujung tombak, 

guru memiliki peran sangat penting, human resource management, perlu 

mengkaitkan strategi organisasi dan sumber daya manusianya. Ketika seseorang 

merasakan kepuasan dalam bekerja, akan berupaya semaksimal mungkin dengan 

segenap kemampuan yang dimiliki untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya. 

Komunikasi berperan sangat penting. Manusia mempunyai kebutuhan sosial, 

dapat dipenuhi melalui komunikasi interpersonal. Komunikasi interpersonal 

berguna memperlancar arus komunikasi, baik antara atasan dan bawahan secara 

vertikal maupun sesama pekerja secara horizontal. Motivasi kerja memiliki peran 

penting dan sangat mendasar dalam pelaksanaan tugas-tugas pelayanan publik 

yang akan mengakselerasi pencapaian tujuan organisasi. Penelitian menggunakan 

metode pendekatan kuantitatif, deskriptif survey. Populasinya adalah para guru 

SMK Swasta di Wilayah Jakarta Timur. Deskripsi data meliputi variabel Y 

(Kepuasan Kerja) sebagai endogenous akhir, variabel X1 (Komunikasi 

Interpersonal) sebagai exsogenous dan variabel X2 (Motivasi Kerja) sebagai  

endogenous perantara. Deskripsi masing-masing variabel dinyatakan dalam 

variabel Y, X.1, dan X.2. Hasil pengujian hipotesis disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh langsung positif komunikasi interpersonal dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja guru dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,767 dan nilai Fhitung 

(105,214) > Ftabel (3,06). Sehingga komunikasi interpersonal dan motivasi kerja 

guru berpengaruh langsung positif terhadap kepuasan kerja guru. Komunikasi 

interpersonal dan motivasi kerja mengakibatkan peningkatan kepuasan kerja guru 

SMK Swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur. 

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, motivasi kerja, peningkatan   kepuasan 

kerja. 

 

 

 

 



RINGKASAN 

 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) dipersiapkan bagi para peserta didik 

untuk memasuki lapangan pekerjaan. Para peserta didik lulusan pendidikan 

kejuruan, diharapkan menjadi individu yang produktif dan mampu bekerja 

menjadi tenaga kerja menengah serta memiliki kesiapan untuk menghadapi 

persaingan dunia kerja. Guru Sekolah Menengah Kejuruan Swasta di wilayah 

Kecamatan Pasar Rebo Jakarta Timur dalam pengelolaannya di era globalisasi ini 

membutuhkan penerapan prinsip-prinsip manajemen modern, penyelenggaraan 

program pelatihan, pendidikan lanjut bagi karyawan, kursus keterampilan untuk 

mendukung penerapan IPTEK yang sampai pada saat ini pelaksanaannya belum 

memadai terutama kursus keterampilan bagi karyawan administrasi. Hal ini 

merupakan bagian yang harus diupayakan dalam rangka menciptakan suasana 

kerja guru yang kondusif sehingga dapat memberikan pelayanan yang berkualitas 

kepada para siswa dan para gurunya yang pada akhirnya merasakan kepuasan. 

Pada waktu seorang guru merasakan kepuasan dalam bekerja, akan berupaya 

semaksimal mungkin dengan segenap kemampuan yang dimiliki menyelesaikan 

tugas pekerjaannya. 

Ada kebutuhan yang berbeda-beda dalam diri setiap orang. Kebutuhan 

tersebut dapat berupa fisik dan biologis. Akan tetapi selain itu, manusia juga 

mempunyai kebutuhan sosial yang dapat berupa diikutsertakan, kasih sayang, dan 

kekuasaan, yang dapat dipenuhi melalui komunikasi interpersonal.  

Motivasi kerja memiliki peran penting dan sangat mendasar dalam 

pelaksanaan tugas-tugas pelayanan publik. Motivasi kerja yang tinggi dari seluruh 

guru dalam menjalankan tugas-tugas pelayanan publik akan mengakselerasi 

pencapaian tujuan organisasi. 

Dalam komunikasi yang terjadi antar guru, kemampuan berkomunikasi 

yang baik akan mampu memperoleh dan mengembangkan tugas yang 

diembannya, sehingga tingkat kinerja organisasi menjadi semakin baik serta 

menimbulkan kepuasan kerja.  



Guru yang termotivasi akan menghasilkan kepuasan kerja tinggi. Motivasi 

sebagai faktor yang terlibat didalam peningkatan potensi untuk perilaku 

termotivasi yang diarahkan pada meningkatkan kepuasan kerja. 

Komunikasi interpersonal merupakan pertukaran informasi antara seorang 

guru dan guru lain, dengan demikian bila komunikasi interpersonal berjalan 

dengan baik maka informasi yang disampaikan akan dapat dimengerti dan 

dipahami, sehingga tujuan dari penyampaian informasi akan tercapai. Hal ini tentu 

akan berdampak secara positif terhadap motivasi kerja guru. 

Kepuasan kerja berdasarkan hasil survey yang dilaksanakan, terdapat tujuh 

ukuran untuk menilai sikap guru terhadap pekerjaan dan aspek-aspek pekerjaan, 

yaitu: supervisi, manfaat, prosedur, operasi, rekan sekerja, sifat dasar guru, dan 

komunikasi. 

Berdasarkan uraian di atas, bahwa kepuasan kerja guru mempunyai 

peranan besar dalam mewujudkan kualitas Sekolah Menengah Kejuruan yang 

sesuai dengan visi, misi, tujuan lembaga dan kebijakan yang akan diambil. Dalam 

penelitian ini akan dikaji beberapa faktor mempengaruhi kepuasan kerja dan 

keterkaitan antara variabel yang lain yaitu komunikasi interpersonal dengan 

motivasi kerja. Sehingga penulis menentukan rumusan dalam tesis ini dengan, 

“Apakah terdapat pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Motivasi Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja guru SMK swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo 

Jakarta Timur secara bersama-sama?” dan mengangkat judul dalam penulisan 

tesis ini “Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Motivasi Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Guru SMK swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo Jakarta 

Timur”.  

Menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan deskriptif survey. 

Penelitian metode survey difokuskan pada pengungkapan hubungan antarvariabel, 

yaitu diarahkan untuk menyelidiki hubungan sebab dan akibat pada suatu variabel. 

Hasil survey pendekatan kausal tersebut akan dianalisis dengan korelasi dan 

regresi berganda. 



Lokasi penelitian pada SMK swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo, 

Jakarta Timur. Waktu penelitian mulai bulan Juli 2019 sampai dengan Februari 

2020. 

Populasi para guru-guru SMK swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo, 

Jakarta Timur sebanyak 5 (lima) sekolah, yang terdiri dari: SMK Karya Dharma 

II, SMK Budhi Warman II, SMK Islam PB Soedirman II, SMK Mardhi Bhakti, 

dan SMK Islam Malahayati dengan jumlah keseluruhan ada 200 guru dan 

staf/karyawan namun dalam penelitian ini hanya diambil sampel sebanyak 150 

orang guru saja. 

Data meliputi variabel Y (Kepuasan Kerja) sebagai  endogenous akhir, 

variabel X1 (Komunikasi Interpersonal) sebagai  exsogenous dan variabel X2 

(Motivasi Kerja) sebagai endogenous perantara. Deskripsi variabel disajikan dari 

variabel Y, X1, dan X2. 

Data yang diperoleh di lapangan kemudian diolah secara statistik kedalam 

daftar distribusi frekuensi, banyaknya kelas dihitung menurut aturan Sturges, 

diperoleh delapan kelas, nilai skor maksimum 213 dan skor minimum 169, 

rentang skor 44. Hasil perhitungan statistik deskriptif diperoleh data kepuasan 

kerja mempunyai nilai rata-rata (mean) 191,77 nilai standar deviasi 9,53 nilai 

varian 90,8342 nilai median 191,79 dan nilai modus 191,05. 

Komunikasi interpersonal mempunyai skor empiris 139 sampai 178, 

sehingga rentang skor 39. Diperoleh rata-rata 159,53; simpangan baku 9,05; 

varians 81,9016; median 159,83; dan modus 160,00. 

Motivasi kerja mempunyai skor empiris 109 sampai 140, sehingga rentang 

skor 31. Diperoleh rata-rata 124,07; simpangan baku 6,67; varian 44,4519; 

median 124,50; dan modus  125,50. 

Sebelum dilakukan pengujian model, dilakukan pengujian terhadap kedua 

persyaratan dalam analisis jalur (path analysis). Pengujian analisisnya adalah: 1) 

Uji Normalitas, 2) Uji Signifikansi dan Linearitas Koefisien Regresi. 

Pengujian persyaratan normalitas dengan teknik uji Lilliefors. Kriteria 

pengujian terima H0 dinyatakan bahwa skor berdistribusi normal, jika Lhitung lebih 

kecil dibanding Ltabel. Hasil penelitian diketahui IF(Zi) – S(Zi)I maksimum yang 



disimpulkan Lhitung untuk ketiga galat taksiran regresi lebih kecil dari Ltabel, batas 

penerimaan H0 terdapat pada tabel Lilliefors α = 0,05 dan n > 30 adalah 
n

0,886
. 

Disimpulkan bahwa semua hipotesis nol (H0) yang berbunyi sampel 

berasal dari populasi berdistribusi normal tidak dapat ditolak, bahwa semua 

sampel yang terpilih berasal dari populasi berdistribusi normal. 

Dari harga-harga Lhitung dan Ltabel dapat disimpulkan bahwa pasangan 

kepuasan kerja dan komunikasi interpersonal, kepuasan kerja dan motivasi kerja, 

serta motivasi kerja dan komunikasi interpersonal berasal dari sampel yang 

berdistribusi normal. Persamaan regresi yang diperoleh, selanjutnya diuji 

signifikansi dan kelinierannya dengan menggunakan uji F, tabel ANAVA. 

Mengacu pada tinjauan pustaka dan kajian empiris, merupakan hasil 

penelitian sebagai upaya melakukan sintesis antara kajian teori dengan temuan 

empiris. Hasil analisis dan pengujian hipotesis diuraikan sebagai berikut: Hasil 

pengujian hipotesis pertama disimpulkan, terdapat pengaruh langsung positif 

komunikasi interpersonal terhadap kepuasan kerja, nilai koefisien korelasi 0,643 

dan nilai koefisien jalur 0,445. Memberikan makna, komunikasi interpersonal 

berpengaruh langsung positif terhadap kepuasan kerja. Hasil pengujian hipotesis 

kedua disimpukan, terdapat pengaruh langsung positif motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja, nilai koefisien korelasi 0,653 dan nilai koefisien jalur 0,463. 

Memberikan makna, motivasi kerja berpengaruh langsung positif terhadap 

kepuasan kerja. Hasil pengujian hipotesis ketiga disimpulkan, terdapat pengaruh 

langsung positif komunikasi interpersonal terhadap motivasi kerja, nilai koefisien 

korelasi 0,427 dan nilai koefisien jalur 0,427. Memberikan makna, komunikasi 

interpersonal berpengaruh langsung positif terhadap motivasi kerja. Hasil 

pengujian hipotesis keempat disimpulkan, terdapat pengaruh langsung positif 

komunikasi interpersonal dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja, nilai 

koefisien korelasi 0,767 dan nilai Fhitung (105,214) > Ftabel (3,06). Memberikan 

makna, komunikasi interpersonal dan motivasi kerja berpengaruh langsung positif 

terhadap kepuasan kerja.  



Berdasar rumusan masalah, hasil analisis serta pembahasan, temuan dapat 

disimpulkan: 1. Terdapat pengaruh langsung positif komunikasi interpersonal 

terhadap kepuasan kerja guru Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Swasta di 

wilayah Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur; 2. Terdapat pengaruh langsung 

positif motivasi kerja terhadap kepuasan kerja guru SMK Swasta di wilayah 

Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur; 3. Terdapat pengaruh langsung positif 

komunikasi interpersonal terhadap motivasi kerja guru SMK Swasta di wilayah 

Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur; 4. Terdapat pengaruh langsung positif 

secara bersama-sama komunikasi interpersonal, motivasi kerja dan kepuasan kerja 

guru SMK Swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur.  

Berdasarkan temuan-temuan, disimpulkan bahwa komunikasi 

interpersonal dan motivasi kerja mengakibatkan peningkatan kepuasan kerja guru 

SMK Swasta di wilayah Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur. 
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