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ABSTRAK 

SULTON IBRAHIM, Analisis Sentimen Pengguna Twitter terhadap Kebijakan 

Pemerintah dalam Menangani Covid-19 Menggunakan Metode Support Vector 

Machine dan Naive Bayes dengan Laplace Estimator. Program Studi Pendidikan 

Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta. 

Dosen Pembimbing Dr. Widodo , S.Kom., M.Kom. dan Murien Nugraheni, S.T., 

M.Cs. 

Pemerintah Indonesia telah melakukan berbagai penanganan untuk mencegah 

semakin meluasnya penyebaran virus COVID-19 dengan mengeluarkan kebijakan-

kebijakan. Tetapi kebijakan pemerintah dalam menangani COVID-19 ini menuai 

banyak pro dan kontra dari masyarakat di Indonesia. Masyarakat di Indonesia 

sering memberikan komentar terhadap kebijakan pemerintah dalam menangani 

masalah virus COVID-19 melalui media sosial, salah satunya adalah Twitter. 

Komentar masyarakat baik secara positif, netral maupun negatif terhadap kebijakan 

pemerintah dapat dianalisis dengan menggunakan analisis sentimen. Dalam analisis 

sentimen ini akan menggunakan dua metode yaitu Support Vector Machine dan 

Naive Bayes dengan Laplace Estimator. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendapatkan perbandingan tingkat akurasi dari hasil kedua metode tersebut. Dari 

hasil penelitian didapatkan hasil akurasi untuk Support Vector Machine 86% dan 

Naïve Bayes dengan Laplace Estimator 85% dengan menggunakan sampel 

sebanyak 2194 data. 

Kata Kunci : COVID-19, Kebijakan Pemerintah, Twitter, Analisis Sentimen, 

Support Vector Machine, Naïve Bayes, Laplace Estimator 
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ABSTRACT 

SULTON IBRAHIM, Twitter User Sentiment Analysis of Government Policies in 

Handling Covid-19 Using Support Vector Machine and Naive Bayes Methods with 

Laplace Estimator. Informatics and Computer Engineering Education Study 

Program, Faculty of Engineering, Jakarta State University. Supervisor Dr. Widodo , 

S.Kom., M.Kom. dan Murien Nugraheni, S.T., M.Cs. 

The Indonesian government has taken various measures to prevent the further 

spread of the COVID-19 virus by issuing policies. But the government's policy in 

dealing with COVID-19 reaps many pros and cons from the people in Indonesia. 

People in Indonesia often comment on government policies in dealing with the 

COVID-19 virus problem through social media, one of which is Twitter. 

Community comments both positive, neutral and negative towards government 

policies can be analyzed using sentiment analysis. In this sentiment analysis, two 

methods will be used, namely Support Vector Machine and Naive Bayes with the 

Laplace Estimator. This study aims to obtain a comparison of the level of accuracy 

of the results of the two methods. From the results of the study, the accuracy for the 

Support Vector Machine was 86% and for Naïve Bayes with the Laplace Estimator 

85% using a sample of 2194 data. 

Key Word : COVID-19, Government Policies, Twitter, Sentiment Analysis, 

Support Vector Machine, Naïve Bayes, Laplace Estimator 
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