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ABSTRAK

Astri Khairina, Dr. Nurlaila A. Mashabi, M.Kes. dan Prastiti Laras
Nugraheni, 2023, Pengaruh Meal Experience terhadap Hotel Image pada Restoran
Hotel di Jakarta. Jakarta. Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, Fakultas Teknik,
Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh meal experience
terhadap hotel image. Pengumpulan data penelitian ini dimulai dari bulan
September 2022 sampai dengan bulan Januari 2023 dengan menggunakan teknik
purposive sampling.  Penelitian ini meilibatkan responden yang memiliki
pengalaman makanan di restoran hotel bintang lima. Instrumen untuk mengukur
meal experience adalah instrument yang dikonstruk peneliti berdasarkan dimensi
food quality, service quality, dan physical environment yang terdiri atas 42
pernyataan. Instrumen untuk mengukur hotel image adalah instrument yang
dikonstruk peneliti berdasarkan 2 dimensi yaitu image attributes dan image
holistic yang terdiri atas 36 pernyataan. Data yang dikumpulkan, diolah, dan
dianalisis dengan menggunakan statistika deskriptif dan statistika inferensial,
yaitu uji regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukan bahwa meal
experience berpengaruh positif terhadap hotel image. Hasil ini menunjukan
bahwa semakin tinggi meal experience yang didapat maka semakin tinggi pula
hotel image seseorang. Koefisien determinasi yang didapat sebesar 63,1% yang
berarti meal experience memperngaruhi hotel image sebesar 63,1% dan 36,9%
lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Dengan
demikian, memberikan pengalaman makan (meal experience) yang baik dapat
menjadi salah satu cara untuk meningkatkan hotel image (citra hotel).

Kata kunci: hotel image, meal experience, restoran hotel
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ABSTRACT

Astri Khairina, Dr. Nurlaila A Mashabi, M. Kes. and Prastiti Laras
Nugraheni, 2023, The Influence of Meal Experience on Hotel Image in Hotel
Restaurants in Jakarta. Jakarta. Family Welfare Education, Faculty of
Engineering, Universitas Negeri Jakarta.

This study aims to analyze the effect of meal experience on hotel image. The
data collection for this research starts from September 2022 to January 2023
using a purposive sampling technique. This study involved respondents who had
food experience in a five-star hotel restaurant. The instrument for measuring meal
experience is an instrument constructed by researchers based on the dimensions
of food quality, service quality, and physical environment consisting of 42
statements. The instrument for measuring hotel image is an instrument
constructed by researchers based on 2 dimensions, namely image attributes and
holistic image which consists of 36 statements. The data collected, processed, and
analyzed using descriptive statistics and inferential statistics, namely simple
linear regression test. The results of the study show that meal experience has a
positive effect on hotel image. These results indicate that the higher the meal
experience one gets, the higher one's hotel image will be. The coefficient of
determination obtained is 63.1%, which means that meal experience affects hotel
image by 63.1% and the other 36.9% is influenced by other factors not examined
in this study. Thus, providing a good meal experience can be one way to improve
the hotel image.

Keywords: hotel image, hotel restaurant, meal experience
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