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PERBANDINGAN QUALITY OF SERVICE (QOS) DAN QUALITY OF
EXPERIENCE (QOE) VIDEO PEMBELAJARAN ONLINE MELALUI
YOUTUBE DAN MICROSOFT STREAM PADA MAHASISWA PTIK

DAN STI UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

RAMA SYAIFUL MUGHNI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan mendapatkan jawaban secara
objektif dan subjektif mengenai kualitas media pemutar video Youtube dan
Microsoft Stream. Pengukuran pada penelitian yang dilakukan yaitu pengukuan
kualitas layanan atau QoS, dan pengukuran kualitas pengalaman atau QOoE.
Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi pendidikan teknik
informatika dan komputer dan mahasiswa program studi sistem dan teknologi
informasi di Universitas Negeri Jakarta. Pemilihan sampel dilakukan dengan
metode random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan dua cara berbeda,
untuk pengambilan data QoS, dilakukan pengamatan terhadap video yang diputar
pada media pemutar, kemudian untuk pengambilan data QoE, dilakukan dengan
menggunakan angket kuisioner yang disebar kepada mahasiswa dan nantinya
akan diambil sebanyak 57 responden secara acak, dengan jumlah butir pada
angket kuisinoner sebanyak 14 butir pertanyaan dalam bentuk skala Mean
Opinion Score (MOS). Analisis data penelitian ini menggunakan regresi linier
sederhana dengan taraf signifikansi a = 10% (0,1). Hasil Penelitian menunjukkan
nilat QoS pada media pemutar Microsoft Stream lebih tinggi dari media pemutar
Youtube, namun kedua media pemutar memiliki nilai sangat baik dengan
menggukanan standar pengukuran TIPHON. Sedangkan hasil dari angket
kuisioner menunjukan bahwa Youtube menjadi media pemutar yang lebih baik
dari Microsoft Stream dengan nilai rata-rata keseluruhan MOS media pemutar
Youtube sebesar 4,64 dan media pemutar Microsoft Stream sebesar 4,60. Dapat
disimpulkan bahwa media pemutar Youtube menjadi pemutar media yang lebih
baik dari Microsoft Stream dalam pengukuran QoS dan pengukuran QoE.

Kata Kunci: Media Pemutar, Video, QoS, QoE, Youtube, Microsoft Stream.



COMPARISON OF QUALITY OF SERVICE (QOS) AND QUALITY OF
EXPERIENCE (QOE) OF ONLINE LEARNING VIDEOS THROUGH
YOUTUBE AND MICROSOFT STREAM IN PTIK AND STI STUDENTS,
JAKARTA STATE UNIVERSITY

RAMA SYAIFUL MUGHNI

ABSTRACT

This study was aimed to measure and obtain answers objectively and subjectively
regarding the quality of video media player YouTube and Microsoft Stream. The
measurements in the research conducted are the measurement quality of service
or QoS, and the measurement quality of experience or QoE. The samples in this
study were college students of the informatics and computer engineering
education study program and college students of the systems and information
technology study program at Universitas Negeri Jakarta. Sample selection was
done by random sampling method. Data was collected out with two different ways,
for QoS data collection, observations were made of videos played on media
players, then for QoE data collection, questionnaires were distributed to college
students and later 57 respondents were taken randomly, with the number of items
in the questionnaire. questionnaire consisting of 14 questions in the form of a
Mean Opinion Score (MOS) scale. Data analysis in this study used simple linear
regression with a significance level of a = 10% (0.1). The results showed that the
QoS value of the Microsoft Stream media player was higher than the Youtube
media player, but both media players had very good values using the TIPHON
measurement standard. While the results of the questionnaire show that YouTube
is a better media player than Microsoft Stream with an overall average MOS
value for Youtube media players score 4.64 and Microsoft Stream media players
score 4.60. It can be concluded that the Youtube media player is a better media
player than Microsoft Stream in terms of QoS and QoE measurements.

Keywords: Media Player, Video, QoS, QoE, Youtube, Microsoft Stream.
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