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ABSTRAK

Ryan Andi Subekhan, Perancangan User Interface pada Website Program
Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer Universitas Negeri Jakarta
dengan Metode User Centered Design. Program Studi Pendidikan Teknik
Informatika dan Komputer, Fakultas Teknik Universitas Negeri Jakarta, 2023,
Dosen Pembimbing Hamidillah Ajie, S.Si, M.T. Murien Nugraheni, S.T, M.Cs.
Seiring dengan semakin berkembangnya dunia teknologi dan informasi. Website
merupakan suatu media informasi yang menawarkan berbagai kemudahan dalam
menyajikan informasi. Kecepatan dan kenyamanan merupakan nilai positif adanya
internet. Program studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer adalah salah
satu program studi yang ada di Universitas Negeri Jakarta. Program studi ini sudah
mempunyai website dalam menyampaikan informasi. Namun, dari website tersebut
masih kurang maksimal karena ada beberapa informasi yang bisa ditambahkan
supaya website tersebut menampilkan informasi yang lebih lengkap. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menghasilkan User Interface(Ul) dalam bentuk high-
fidelity prototype yang dapat digunakan pengguna. Perancangan Ul dibuat dengan
pendekatan User Experience (UX) yang melibatkan kebutuhan pengguna. Metode
pengembangan UX yang digunakan adalah User Centered Design yang terdiri dari
empat tahapan yaitu Specify The Context of Use, Specify User and Organisational
Requirements, Produce Design Solutions, Evaluate Design Against User
Requirements. Hasil dari metode pengembangan UX berupa high-fidelity prototype
yang dibangun menggunakan aplikasi Figma. Pengujian dilakukan menggunakan
metode System Usability Scale(SUS) terhadap 5 pengguna dan menghasilkan skor
rata-rata SUS 84. Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa Ul yang dibuat ini
sudah memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna.

Kata Kunci: User Interface, User Centered Design, System Usability Scale(SUS)



ABSTRACT

Ryan Andi Subekhan, User Interface Design on the Informatics and

Computer Engineering Education Website, State University of Jakarta with the
User Centered Design Method. Informatics and Computer Engineering Education
Study Program, Faculty of Engineering, State University of Jakarta, 2023,
Supervisor Hamidillah Ajie, S.Si, M.T. Murien Nugraheni, S.T, M.Cs.
Along with the development of the world of technology and information. Website
is an information media that offers various conveniences in presenting information.
Speed and convenience are positive values for the internet. The Informatics and
Computer Engineering Education study program is one of the study programs at
Jakarta State University. This study program already has a website in conveying
information. However, the website is still not optimal because there is some
information that can be added so that the website displays more complete
information. The purpose of this study is to produce a User Interface (Ul) in the
form of a high-fidelity prototype that users can use. Ul design is made with a User
Experience (UX) approach that involves user needs. The UX development method
used is User Centered Design which consists of four stages, namely Specify The
Context of Use, Specify User and Organisational Requirements, Produce Design
Solutions, Evaluate Design Against User Requirements. The result of the UX
development method is a high-fidelity prototype built using the Figma application.
The test was conducted using the System Usability Scale (SUS) method against 6
users and resulted in an SUS score of 83. The results of the test show that this
created Ul already meets the needs and satisfaction of users.

Keywords: User Interface, User Centered Design, System Usability Scale(SUS)

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt i
KATA PENGANTAR. ..ottt ra e nae s i
ABSTRAK ..ottt bbbt %
DAFTAR ISL oottt re e vii
DAFTAR TABEL ...t iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt ee s X
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccccocovieiiiiiiic i 1

1.2 Identifikasi Masalah ............c.cccceveiiiiiene e 4

1.3 Pembatasan Masalah ...........cccoccevveiiiiiiniiiin e 4

1.4 Perumusan Masalah..........cccocooieiiiiiiienie e 5

1.5  Tujuan Penelitian.........cccooeiiiiiiii i 5

1.6 Manfaat Penelitian..........cccccoeiieiiiiiiiece e 5

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..o 6
2.1 Kerangka TeOMTIK. .......ccooviieiiiiercreeee e 6

2.1.1 WEDSITE ...veiveciecie ettt 6

2.1.2 Pengembangan User Interface (Ul) dengan Pendekatan User
EXPErienCe (UX). ..o 7

2.1.3  USADIIITY .o 10

2.1.4 System Usability Scale (SUS)........cccevviiirieieie e, 11

2.2 Penelitian Relevan .........cccoooviiiiiie e 13

2.3 Karangka Berpikir ... 15

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 18
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccccoveivieiiiiiieiic e 18

3.2 Alat dan Bahan Penelitian ...........cccooeviiiiieeni e 18

3.2.1 Alat Penelitian........cccooveiiiiiiiee e 18

3.2.2 Bahan Peneltian..........ccccoovviiiiiiiciic e 19

vii



3.3 Diagram Alir Penelitian..........cccooveiveiiiiieieese e 19

3.4 Prosedur Pengembangan ..........ccccevverieiieseeieeie e sie e 20

341 StUAD LITEratur.....cc.ceivieieeiesiieie e e 20

3.4.2 Tahap Specify The Context 0f USE.........cccoovriiiriiniiniinieieen, 20

3.4.3 Tahap Specify User and Organisational Requirements ............ 21

3.4.4 Tahap Produce Design SOIULIONS .........ccccevvereiieiieie e, 21

3.4.5 Tahap Evaluate Design Against User Requirements................. 24

3.5  Teknik dan Prosedur Pengumpulan Data..........cccccoenerinviiniennenn 24

3.5.1 Teknik Pengumpulan data ...........ccccceeviriieieeniiie e, 24

3.6.  Teknik ANaliSiS Data........cccovviierieiiniiiinieieesiese e 25

BAB IV HASIL PENELITIAN. ..ottt 29
4.1  Deskripsi Hasil Penelitian ............cccccevviieiiiie e 29

4.1.1 Tahap Specify The Context of USe ........cccevvevveviiieincecieen, 29

4.1.2 Tahap Specify User and Organisational Requirements............ 30

4.1.3 Tahap Produce Design SOIUtIONS...........cccooeniiinininiiiee 32

4.1.4 Tahap Evaluate Design Against User Requirements................ 46

4.2 Analisis Data Penelitian .........cccocceviiiiiiinieee e, 46

4.3  Aplikasi Hasil Penelitian ............cccooiiiiiiniiieee, 48

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 49
5.1 KeSIMPUIAN.......ciiiiiiice et 49

0.2 SAFAN ..ttt 49
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 51
LAMPIRAN . ...ttt e e e et e e e e ntre e e e e annees 53

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian ReleVan ... 13
Tabel 3. 1 Perangkat KErasS .........c.covieiieiiieeiie et 18
Tabel 3. 2 Perangkat LUuNaK ...........cccooviiiiiiiiic it 18
Tabel 3. 3 Daftar Requirement yang Bisa Ditambahkan .............c.ccccoocevveiviinnnn, 21
Tabel 3. 4 Instrumen Pengujian SUS Versi Bahasa Indonesia................cccccvevenen. 25
Tabel 3. 5 Skala Jawaban ReSpoNden ...t 26



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Proses UCD Berdasarkan ISO (1999) diacu pada Eugenia et al.
(2022) ...t e ettt r et e re s 9
Gambar 2. 2 Kurva Usability Problem Menurut Nielsen (2000) diacu pada
ANIESIYAN (2018) ... .ecie ettt e 11
Gambar 2. 3 Kuesioner System Usability Scale (SUS) Brooke (1986) ................. 12
Gambar 2. 4 Kerangka BerpiKir..........ccocuiiieieniiiiciiseseeeeeses e 17
Gambar 3. 1 Diagram Alir PENelitian ..........ccoceviiiiiiiiiiieeeee e, 19
Gambar 3. 2 Contoh User Persona (Zen et al., 2022) ........ccccoevveveiieeieccicciennn, 20
Gambar 3. 3 Contoh Sitemap (Sari et al. 2021) .......cccoevveiiiieieee e, 22
Gambar 3. 4 Contoh Wireframe (Oktasari, I. N. & Yogananti, A. F. 2019) ......... 23
Gambar 3. 5 Contoh Mockup (Krug, S. 2014) .......ccccoviiiiiiieeese e, 23
Gambar 3. 6 Contoh data hasil SUS (Erestini et al., 2018)...........cccccevevvevieiinennenn, 27
Gambar 4. 1 User Persona Calon Pengguna User Interface PTIK ...................... 30
Gambar 4. 2 Sitemap User Interface Program Studi PTIK ..., 32
Gambar 4. 3 Wireframe Halaman HOME .........cccocovviiiiniieieceeee e 34
Gambar 4. 4 Wireframe Halaman Profil ..., 34
Gambar 4. 5 Wireframe Halaman AKademik ...........ccocovvrvriinienene e, 35
Gambar 4. 6 Wireframe Halaman Kemahasiswaan ............cccoccevveeneeneereseennenn, 35
Gambar 4. 7 Wireframe Halaman P2M ..........ccovieiiiieiiee e 36
Gambar 4. 8 Wireframe Halaman Info ..., 36
Gambar 4. 9 Wireframe Halaman KUESIONET ............ccccuvvrieiinieneie e, 37
Gambar 4. 10 Wireframe Halaman Kerja Sama ..........ccoceeoveieneneieninieeeeeen, 37
Gambar 4. 11 Halaman HOME........ccooviieiieie e 39
Gambar 4. 12 Halaman Profil ..., 40
Gambar 4. 13 Halaman AKQJeMIK.........coooiiiiiiiiiieiie e 41
Gambar 4. 14 Halaman KemahaSiSWaan ...........cccceverieereeriesieeneeniesieeseeseesseeneens 42
Gambar 4. 15 Halaman P2IM .........ccooiiieiieie e 43
Gambar 4. 16 Halaman INfO.........ocooiiiiiiie e 44
Gambar 4. 17 Halaman KUESIONET ..........c.coiiiiiiiiiiie e e 45
Gambar 4. 18 Halaman Kerja Sama..........cccccvevieiiiiiie i 46



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Tugas Dosen Pembimbing SKripSi........ccccovcevvveveiiciieeieiiennn, 53
Lampiran 2. Lembar Pernyataan Kelayakan Judul .............ccccooviiiniininnciinnnn, 54
Lampiran 3. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing I.........cccccoooiiiiiiiiiienen, 55
Lampiran 4. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing Il ............cccoooo i, 56

Lampiran 5. Lembar Pernyataan Persetujuan Pendaftaran Sidang Skripsi Dosen

PembBimBING L.....ooie e 57
Lampiran 6. Lembar Pernyataan Persetujuan Pendaftaran Sidang Skripsi Dosen

PembimbiNg Il ....c.oooiiie e 58
Lampiran 7. Lembar Persetujuan Dosen Pembimbing SKripsSi........c..ccccevevviivenenn 59

Lampiran 8. Pedoman Wawancara Koordinator Program Studi Pendidikan Teknik
Informatika dan Komputer Universitas Negeri Jakarta. ..........cccocoovvininininiennnn, 60

Lampiran 9. Hasil Wawancara Koordinator Program Studi Pendidikan Teknik

Informatika dan Komputer Universitas Negeri Jakarta. ............cccccccevvveieeieiinennnn, 63
Lampiran 10. Pedoman Wawancara Kebutuhan Data User Persona. ................... 68
Lampiran 11. Hasil Wawancara User Persona Oleh Calon Pengguna.................. 70
Lampiran 12. Dokumentasi Wawancara Kebutuhan Data User Persona.............. 85
Lampiran 13. Hasil User Persona Oleh Calon Pengguna ...........ccccceevveieeiieiienen, 86

Lampiran 14. Sub Menu dari Masing-masing Menu pada Perancangan Wireframe

................................................................................................................................ 88
Lampiran 15. Sub Menu dari Masing-masing Menu pada Perancangan Mockup

.............................................................................................................................. 104
Lampiran 16. Kuesioner System Usability Scale(SUS) ........ccccoeiiiiiiiiiinienne, 128
Lampiran 17. Dokumentasi Pengujian System Usability Scale(SUS) ................. 129
Lampiran 18. Hasil Kuesioner System Usability Scale(SUS)...........cccccoveiiennn, 130

Xi



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221

Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Ryan Andi Subekhan

NIM 1512617054

Fakultas/Prodi : Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer
Alamat email : ryanandi3011@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah:

MSkripsi L1 Tesis L1 Disertasi O Lain-1ain (... coeeveeeieieeececeee e )

yang berjudul :
Perancangan User Interface Pada Website Program Studi Pendidikan Teknik

Informatika Dan Komputer Universitas Negeri Jakarta Dengan Metode User
Centered Design

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 20 Februari 2023

Penulis

(Ryan Andi Subekhan)
nama dan tanda tangan



