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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN
BERBASIS WEB DENGAN PENERAPAN DESAIN USER
EXPERIENCE (UX) DI HKBP KRAMATJATI

METAWANI TAMPUBOLON
ABSTRAK

Pengelolaan Perpustakaan di HKBP Kramatjati masih dilakukan secara manual,
hal ini mengakibatkan munculnya beberapa permasalahan yakni data inventaris
buku yang tidak akurat serta proses transaksi yang belum jelas. Tujuan dalam
penelitian ini membuat suatu perancangan sistem informasi perpustakaan
berbasis web dengan Konsep User Experience yang nanti akan memberikan
kemudahan kepada pengguna dengan melihat nilai efektivitas, efisiensi dan
kepuasan. Konsep ini melalui 4 tahap yaitu, tahap analisis, tahap desain, tahap
implementasi, tahap evaluasi. Pada tahap analisis dilakukan pengumpulan data
dengan observasi, wawancara dan penyebaran kuisioner untuk mengetahui apa
yang menjadi kebutuhan anggota. Kemudian dilakukan perancangan sistem
yang dapat menjawab kebutuhan dari anggota dan pengurus. Setelah itu
dilakukan pengujian usability yang menilai efektivitas, efisiensi serta kepuasan
user saat menggunakan sistem ini. Pengujian dilakukan kepada 15 Anggota dan
pengurus HKBP Kramatjati. Hasil menunjukkan bahwa segi efektivitas seluruh
task berada diatas rata-rata completion rate, dari segi efisiensi memiliki waktu
pemakaian produk yang cukup baik dan dari segi kepuasan dengan
menggunakan UEQ menunjukkan hasil baik dan sangat baik. Maka sistem
Perpustakaan HKBP Kramatjati dapat digunakan oleh anggota jemaat HKBP
Kramatjati dalam mendukung kepustakaannya.

Kata kunci : Perpustakaan, User Experience, Usability, sistem informasi, web
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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN
BERBASIS WEB DENGAN PENERAPAN DESAIN USER
EXPERIENCE (UX) DI HKBP KRAMATJATI

METAWANI TAMPUBOLON
ABSTRAK

The management of the library at HKBP Kramatjati was still being done
manually, which resulted in some problems such as inaccurate book inventory
data and unclear transaction processes. The purpose of this research was to
create a web-based library information system based on the User Experience
Concept that would provide convenience to users by assessing the effectiveness,
efficiency, and satisfaction. This concept went through four stages: analysis,
design, implementation, and evaluation. At the analysis stage, data collection is
carried out by observation, interviews and dissemination of questionnaires to
find out what members need. Then, a system design was created to address the
needs of members and management. After that, usability testing was conducted
to assess the effectiveness, efficiency, and user satisfaction when using the
system. The testing was conducted on 15 members and management of HKBP
Kramatjati. The results showed that in terms of effectiveness, all tasks were
above the average completion rate, in terms of efficiency, it had a good usage
time of the product, and in terms of satisfaction using the UEQ showed good
and very good results. Therefore, the HKBP Kramatjati library system could be
used by members of the HKBP Kramatjati congregation to support their library.
Keywords: Library, User Experience, Usability, sistem informasi, web
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