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PERANCANGAN TAMPILAN USER INTERFACE PADA
WEBSITE HOSTINGBADUY MENGGUNAKAN METODE
USER CENTERED DESIGN

ROBIANSAH

ABSTRAK

Hostingbaduy sebagai salah satu jasa konsultan dan pembuatan website
yang membantu proses penyediaan website, namun karena user interface yang
kurang baik membuat calon pembeli enggan untuk mengungjungi website
Hostingbaduy dan bertransaksi disana. Tujuan dari penelitian ini untuk mendesain
ulang User Interface Website Hostingbaduy dan memberikan desain solusi user
interface yang lebih baik dari desain aslinya untuk memenuhi kebutuhan pengguna.
Saat membuat User Interface Website Hostingbaduy menggunakan metode User
Centered Design, yang melibatkan pengguna dalam pengembangan untuk
memfokuskan dan menyusun penelitian. Pada pengujian yang dilakukan pada
penelitian ini, menggunakan usability testing untuk menguji tingkatan kemudahan
suatu website dengan melalui mekanisme skenario tugas yang dilakukan pada
desain awal dan desain solusi. Dalam sebuah pengujian terdiri dari dua tahap untuk
mengukur aspek pada usability testing, di mana pada tahap pertama untuk
mengukur aspek learnability dan errors, dan pada tahap kedua untuk mengukur
efficiency dan memorability. Dan pada akhir pengujian, dilakukan penilaian
menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk mengukur aspek
satisfaction. Aspek satisfaction dengan menggunakan kuesioner SUS mendapatkan
85,5 yang apabila dicocokkan dengan SUS Score, desain solusi website dapat
diterima dengan Grade Scale yaitu “B” Berdasarkan hasil penelitian ini, User
Interface Website Hostingbaduy dirancang menggunakan UCD untuk mendapatkan
desain yang lebih baik dari desain aslinya.

Kata kunci: User Interface, Usability Testing, User Centered Design Kuesioner
SUS, Hostingbaduy
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ABSTRACT

Hostingbaduy as one of the consulting and manufacturing serviceswebsite
which helps with the preparation processwebsite, but becauseuser interface that is
not good enough to make prospective buyers reluctant to visitwebsite Hostingbaduy
and transact there. The purpose of this research is to redesignUser Interface Website
Hostingbaduy and provide design solutionsuser interface which is better than the
original design to meet user requirement. When creatingUser Interface Website
Hostingbaduy uses the methodUser Centered Design, involving users in
development to focus and structure research. In the tests conducted in this study,
usingusability testing to test the level of convenience of awebsite by going through
the scenario mechanism of the tasks performed in the initial design and solution
design. In a test consists of two stages to measure aspects ofusability testing, where
at the first level to measure aspectslearnability anderrors, and on the second level
to measureefficiency andmemorability. And at the end of the test, an assessment
was carried out using a questionnaireSystem Usability Scale (SUS) to measure
aspectssatisfaction. Aspectsatisfaction by using the SUS questionnaire get 85.5
which when matched withSUS Score, solution designwebsite acceptable withGrade
Scale namely "B" Based on the results of this study,User Interface Website
Hostingbaduy is designed using UCD to get a better design than the original design.

Kata kunci: User Interface, Usability Testing, User Centered Design Kuesioner
SUS, Hostingbaduy
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