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ABSTRAK

DODI SAPUTRA, Evaluasi Sistem Informasi Sistem Administrasi Keuangan
(SAKU) Universitas Negeri Jakarta menggunakan HOT-FIT Model. Program
Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas Teknik,
Universitas Negeri Jakarta. Dosen Pembimbing Diat Nurhidayat, S.Pd.,
M.T.I dan Murien Nugraheni, ST., M.Cs.

Biro Keuangan Universitas Negeri Jakarta (UNJ) merupakan salah satu
bidang yang memiliki memmiliki fungsi pelaksanaan urusan keuangan, urusan
akutansi, urusan pelaporan, urusan perencanaan. Dalam melaksanakan tugasnya ,
Biro Keuangan menggunakan sistem informasi yang bernama Sistem
Administrasi Keuangan (SAKU). Namun belum pernah ada evaluasi dari pihak
Biro Keuangan untuk penggunaan sistem ini, padahal dalam BAN PT
menyebutkan bahwa semua sistem informasi yang ada di perguruan tinggi harus
melakukan evaluasi untuk menyesesuaikan kebutuhan pengguna. Dengan
menggunakan sistem informasi yang bernama Sistem Administrasi Keuangan
(SAKU) sebagai objek penelitian dan dengan menggunakan HOT-FIT Model yang
menggunakan aspek Human, Organization, and Technology guna mengetahui
permasalahan yang ada pada penggunaan sistem, kepuasan pengguna, struktur
organisasi, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan. Metode yang
digunakan adalah metode kualitatif dengan subjek penelitian 8 Bendahara
Pengeluaran Pembantu (BPP) yang menggunakan Sistem Administrasi Keuangan
(SAKU) dan 2 orang pengelola dari Biro Keuangan UNJ. Hasil penelitian yang
diperoleh adalah terdapat beberapa permasalahan pada Sistem Administras
Keuangan (SAKU) yaitu belum adanya evaluasi pada sistem ini selama berjalan
dari 2020, belum adanya pedoman untuk pengguna, dan belum adanya
pengembangan fitur pada sistem ini.

Kata Kunci: Sistem Informasi, HOT-FIT model, Human, Organization,
Technology
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ABSTRACT

DODI SAPUTRA, Evaluation of Information Systems Financial Administration
(SAKU) at Jakarta State University using the HOT-FIT Model. Informatics and
Computer Engineering Education Study Program, Faculty of Engineering,
Jakarta State University. Supervisor Diat Nurhidayat, S.Pd., M.T.l and Murien
Nugraheni, ST., M.Cs.

The Bureau of Finance of the Jakarta State University (UNJ) is one of the
fields that has the functions of implementing financial affairs, accounting affairs,
reporting affairs, planning matters. In carrying out its duties, the Finance Bureau
uses an information system called the Financial Administration System (SAKU).
However, there has never been an evaluation from the Bureau of Finance for the
use of this system, even though the BAN PT states that all existing information
systems in tertiary institutions must carry out evaluations to suit user needs. By
using an information system called the Financial Administration System (SAKU)
as a research object and by using the HOT-FIT Model which uses aspects of
Human, Organization, and Technology to find out the problems that exist in
system use, user satisfaction, organizational structure, system quality, quality
information, and service quality. The method used is a qualitative method with
research subjects 8 Assistant Spending Treasurers (BPP) who use the Financial
Administration System (SAKU) and 2 managers from the UNJ Finance Bureau.
The results of the research obtained are that there are several problems with the
Financial Administration System (SAKU), namely that there has been no
evaluation of this system since 2020, no guidelines for users, and no feature
development in this system.

Key Words: Information System, HOT-FIT model, Human, Organization,
Technology
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