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ABSTRAK 
 

Natasya Dilla 1709618011, Pengaruh Motivasi Kerja dan Keadilan Organisasi 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Karyawan PT 

Rickindo. Skripsi, Jakarta: Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 

2022 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Motivasi Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior dan Keadilan 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 150 Karyawan pada PT Rickindo. Berdasarkan rumus 

Slovin, didapatkan sampel sejumlah 109 Responden. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Untuk pengolahan data, penelitian ini menggunakan kuesioner google 

form dengan pengukuran skala likert 1 – 5. Teknik analisis data menggunakan SPSS 

versi 25.0 diawali dengan uji normalitas dan uji linearitas. Uji normalitas 

Kolomogorov – Smirnov memberikan hasil sebesar 0,200 untuk variabel motivasi 

kerja, 0,200 untuk variable keadilan organisasi, dan 0,090 untuk variabel 

Organizational Citizenship Behavior. Pada uji linearitas memberikan hasil 0,013 

pada motivasi kerja terhadap OCB serta 0,027 pada keadilan organisasi terhadap 

OCB. Uji Multikolinearitas memberikan hasil Tolerance 0,988 pada kedua variabel 

sedangkan uji Heteroskedastisitas memberikan hasil 0,890 pada variabel motivasi 

kerja dan 0,711 pada variabel keadilan organisasi. Uji selanjutnya yaitu Uji F dan 

Uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja dan keadilan 

organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior.  

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Keadilan Organisasi, Organizational Citizenship 

Behavior.  

 

 

 

 

 

 

  



 

viii 
 

ABSTRACT 
 

Natasya Dilla 1709618011, The Effect of Work Motivation and Organizational 

Justice on Organizational Citizenship Behavior (OCB) in PT Rickindo 

Employees. Thesis, Jakarta: Faculty of Economics, Jakarta State University, 

2022 

 

This study aims to determine whether there is influence between Work Motivation 

on Organizational Citizenship Behavior and Organizational Justice on 

Organizational Citizenship Behavior. The population in this study amounted to 150 

employees at PT Rickindo. Based on the Slovin formula, a sample of 109 

respondents was obtained. The research method used in this study is a quantitative 

method with a descriptive approach. For data processing, this study used a Google 

form questionnaire with a Likert scale measurement of 1 – 5. The data analysis 

technique used SPSS version 25.0 was preceded by a normality test and a linearity 

test. The Kolmogorov – Smirnov normality test gives results of 0.200 for the work 

motivation variable, 0.200 for the organizational justice variable, and 0.090 for the 

Organizational Citizenship Behavior variable. The linearity test yields 0.013 on 

work motivation for OCB and 0.027 for organizational justice for OCB. The 

Multicollinearity test gave a Tolerance result of 0.988 on both variables while the 

Heteroscedasticity test gave a result of 0.890 on the variable work motivation and 

0.711 on the variable organizational justice. The next test is the F test and t test. The 

results of this study indicate that work motivation and organizational justice have a 

positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior. 

Keywords: Work Motivation, Organizational Justice, Organizational Citizenship 

Behavior. 
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