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ABSTRACT

Rizky Virgian Hidayat. Advisors : Dra. Nurlaila Abdullah Mashabi, M.Kes. and
Vania Zulfa, M.Pd. 2022. The Effect of Cleaning Service Quality on Visitor
Satisfaction at Ummi Bogor Hospital. Jakarta. Family Welfare Education Study
Program, Faculty of Engineering, Universitas Negeri Jakarta..

This study aims to determine the effect of the quality of cleaning services on
visitor satisfaction at the UMMI Bogor Hospital. This study involved 70 hospital
visitor respondents. Data collection in this study used a questionnaire that was
distributed directly. Data collection in this study began in August 2022 until
January 2023. The collected data was processed and analyzed using descriptive
statistics and inferential statistics, namely a simple linear regression test. The
results showed that the quality of cleaning services had a positive effect on visitor
satisfaction. These results indicate that the higher the quality of cleaning services,
the higher visitor satisfaction at the UMMI Bogor hospital. Thus, optimal cleaning
service quality measures can be used as a way to increase visitor satisfaction at the
UMMI Bogor Hospital. Cleaning service officers who have good service quality
are expected to have good communication with visitors, provide needs and help and
have strategies for solving problems.

Keywords: cleaning service, visitor satisfaction, cleaning service quality.
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ABSTRAK

Rizky Virgian Hidayat. Dosen Pembimbing: Dra. Nurlaila Abdullah Mashabi,
M.Kes. dan Vania Zulfa, M.Pd. 2022. Pengaruh Kualitas Pelayanan Kebersihan
terhadap Kepuasan Pengunjung Rumah Sakit Ummi Bogor. Jakarta. Program Studi
Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan mengetahui adanya pengaruh kualitas pelayanan
kebersihan terhadap kepuasan pengunjung rumah sakit UMMI Bogor. Penelitian
ini melibatkan 70 responden pengunjung rumah sakit. Pengambilan data pada
penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan secara langsung.
Pengumpulan data pada penelitian ini dimulai pada bulan Agustus 2022 sampai
dengan bulan Januari 2023. Data yang telah dikumpulkan diolah dan dianalisis
dengan menggunakan statistika deskriptif dan statistika inferensial. Uji inferensial
yang digunakan yaitu uji regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan kebersihan berpengaruh positif terhadap kepuasan
pengunjung. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas pelayanan
kebersihan, berpeluang meningkatkan kepuasan pengunjung pada rumah sakit
UMMI Bogor. Dengan demikian, tindakan kualitas pelayanan kebersihan yang
optimal dapat menjadikan salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan
pengunjung pada rumah sakit UMMI Bogor. Petugas cleaning service yang
memiliki kualitas pelayanan yang baik diharapkan dapat memiliki komunikasi yang
baik kepada pengunjung, memberikan kebutuhan serta pertolongan dan memiliki
strategi dalam mengatasi masalah.

Kata kunci: cleaning service, kepuasan pengunjung, kualitas pelayanan kebersihan.
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