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ABSTRAK 

Lasmia Saleh Lingara Iribaram. 1402617086. Kepuasan Pengunjung Terhadap 

Prasarana Dan Sarana Destinasi Wisata Ranca Upas Kabupaten Bandung 

Provinsi Jawa Barat. Skripsi. Jakarta: Prodi Pendidikan Geografi, Fakultas Ilmu 

Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pengunjung terhadap prasarana 

dan sarana destinasi wisata di Ranca Upas Kabupaten Bandung dengan menggunakan 

metode penelitian analisis deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dengan teknik Accidental Sampling sebanyak 56 responden dan diolah 

menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil penelitian, Provinsi Jawa Barat 

merupakan asal daerah pengunjung terbanyak dalam penelitian ini, dan menilai 

prasarana sarana yang disediakan destinasi wisata Ranca Upas kategori sangat setuju 

dengan persentase 47,5 %. Sedangkan, jumlah pengunjung yang paling sedikit berasal 

dari Provinsi Jawa Timur yang menilai prasarana dan sarana di Ranca Upas kategori 

sangat tidak setuju dengan persentase 4,1%. Atraksi wisata yang paling diminati pada 

destinasi wisata Ranca Upas yaitu penangkaran rusa dengan persentase 42,9%, hal ini 

dikarenakan responden dapat berinteraksi langsung dengan rusa beserta harga makanan 

rusa yang terjangkau, sementara yang kurang diminati yakni area outbond dengan 

persentase 1,8%, kemudian jarak dari area outbond ke atraksi penangkaran rusa dengan 

jarak 140 m. tidak ada petunjuk arah membuat pengunjung tidak mengetahui letak area 

outbond  Dari data di atas mayoritas pengunjung merasa netral terhadap seluruh 

prasarana dan sarana. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Pengunjung, Prasarana dan Sarana. 
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ABSTRACT 

 
Lasmia Saleh Lingara Iribaram. 1402617086. Visitor Satisfaction with 

Infrastructure and Facilities for Ranca Upas Tourism Destinations, Bandung 

Regency, West Java Province. Thesis. Jakarta: Geography Education Study 

Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State University. 2023. 

This study aims to determine visitor satisfaction with tourist destination infrastructure 

and facilities at Ranca Upas Bandung Regency using a quantitative descriptive 

analysis research method. The sampling technique in this study was by 

techniqueAccidental Sampling as many as 56 respondents and processed using a Likert 

scale. Based on the results of the study, West Java Province was the origin of the most 

visitors in this study, and assessing the infrastructure facilities provided by the Ranca 

Upas tourist destination was in the category of strongly agreeing with a percentage of 

47.5%. Meanwhile, the least number of visitors came from East Java Province who 

assessed the infrastructure and facilities at Ranca Upas in the category of strongly 

disagreeing with a percentage of 4.1%. The tourist attractions that are most in demand 

at the Ranca Upas tourist destination are deer breeding with a percentage of 42.9%, 

this is because respondents can interact directly with deer along with affordable deer 

food prices, while what is less desirable is the area outbound with a percentage of 

1.8%, then the distance from the area outbound to the captive deer attractions with a 

distance of 140 m. no directions make visitors do not know the location of the area 

outbound  From the data above, the majority of visitors feel neutral towards all 

infrastructure and facilities. 

 

Keywords: Satisfaction, Visitors, Infrastructure and Facilities. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

Awali Dengan Bismillah 

Sedehkah Tidak Akan Membuatmu Miskin 

Belajar Mensyukuri Bahwa Apa Yang Kamu Miliki Saat ini Adalah Mimpi 

Banyak Orang  

 

ِ تطَْمَئنُِّ ٱلْقلُوُبُ    ألَََ بذِِكْرِ ٱللَّه

Ala Bidzikrillahi Tathmainnul Qulub 

“Ingatlah, hanya dengan mengingat Allah, hati akan menjadi tenang” 

{Ar-Raad:28} 

 

 

 

Persembahan: 

 

Karya tulis sederhana ini saya persembahkan kepada orang tua saya. 

Terimakasih tak terhingga atas segala doa dan dukungannya. 

Terimakasih telah menjadi orang tua yang sempurna. 
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