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ABSTRAK 
 

Annisa Zahra Irwan. 5525154924. ―Kepuasan Mahasiswa Pada Pembelajaran 

Jarak Jauh‖. Skripsi, Jakarta : Program Studi Pendidikan Tata Busana, Fakultas 

Teknik, Universitas Negeri Jakarta, 2023. 

     Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi tentang kepuasan 

mahasiswa prodi tata busana Universitas Negeri Jakarta pada pembelajaran jarak 

jauh.  

     Metode penelitian menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi penelitian ini berjumlah 227 dengan menggunakan rumus slovin sampel 

penelitian 69. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan google form. 

Metode analisis secara kuantitatif deskriptif. 

     Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa pada 

pembelajaran jarak jauh berada pada katagori positif cukup tinggi dan dari 8 

indikator yang paling tinggi nilainya ditemukan pada indikator belajar tanpa 

pengawasan langsung sebesar 42% yang artinya mahasiswa menyukai 

pembelajaran tanpa pengawasan secara langsung. Indikator yang memiliki angka 

paling rendah terdapat pada indikator daya tanggap yaitu 37% karena pada daya 

tanggap pengajar terhadap mahasiswa, pengajar kurang mudah dihubungi jika 

mahasiswa ingin berkonsultasi terkait materi perkuliahan. 

Kata kunci: kepuasan mahasiswa, pembelajaran jarak jauh, belajar mandiri. 

  



 
 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

Contents 

SKRIPSI ............................................................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ..................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................................. ii 

LEMBAR PERNYATAAN ............................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................ v 

ABSTRAK ......................................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ..................................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ xiii 

BAB I .................................................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang .................................................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah ............................................................................................ 3 

1.3. Perumusan Masalah ............................................................................................ 3 

1.4. Batasan Masalah ................................................................................................. 4 

1.5. Tujuan Penelitian ................................................................................................ 4 

BAB II ................................................................................................................................. 5 

2.1. Pembelajaran Jarak Jauh Menurut Para Ahli ...................................................... 5 

2.2. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pada Pembelajaran Jarak Jauh ........................... 6 

2.3. Blended Learning Dalam Pembelajaran Jarak Jauh ............................................ 8 

2.4. Belajar Mengajar ................................................................................................. 9 

2.5. Strategi Belajar .................................................................................................. 10 

2.6. Platform Pembelajaran Jarak Jauh .................................................................... 13 

2.7. Penelitian Relevan ............................................................................................ 19 

2.8. Kerangka Berfikir ............................................................................................. 21 

BAB III ............................................................................................................................. 24 

3.1. Tujuan Operasional Penelitian .......................................................................... 24 

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................................... 24 

3.3. Metode Penelitian ............................................................................................. 24 

3.4. Variabel Penelitian ............................................................................................ 25 



 
 

ix 
 

3.5. Definisi Konseptual Variabel Penelitian ........................................................... 25 

3.7. Populasi Dan Sampel ........................................................................................ 26 

3.8. Instrumen Penelitian ......................................................................................... 27 

3.9. Variabel Pembelajaran Jarak Jauh .................................................................... 27 

3.10. Sumber Data .................................................................................................. 29 

3.11. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................ 29 

3.12. Uji Prasyarat Analisis.................................................................................... 30 

3.13. Validitas ........................................................................................................ 30 

3.14. Reliabilitas .................................................................................................... 31 

3.15. Analisis Data ................................................................................................. 32 

BAB IV ............................................................................................................................. 33 

4.1. Deskripsi Data ................................................................................................... 33 

4.2. Karakteristik Responden ................................................................................... 33 

4.3. Hasil Uji Validitas ............................................................................................. 34 

4.4. Hasil Uji Realibilitas ......................................................................................... 34 

4.5. Hasil Uji Homogenitas ...................................................................................... 35 

4.6. Data Hasil Penelitian ......................................................................................... 35 

4.6.1. Belajar Mandiri (self study) ...................................................................... 36 

4.6.2. Teknologi Maju ......................................................................................... 38 

4.6.3. Komunikasi Dengan Bantuan Media ........................................................ 41 

4.6.4. Belajar Tanpa Pengawasan Langsung ....................................................... 49 

4.6.5. Empati ....................................................................................................... 52 

4.6.6. Daya Tanggap ........................................................................................... 54 

4.6.7. Kepastian ................................................................................................... 57 

4.6.8. Kehandalan ............................................................................................... 63 

4.7. Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................................ 71 

4.8. Kendala Penelitian ............................................................................................ 77 

BAB V .............................................................................................................................. 79 

5.1. Kesimpulan ....................................................................................................... 79 

5.2. Saran ................................................................................................................. 79 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................... 80 

LAMPIRAN ...................................................................................................................... 83 

 



 
 

x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1. Penelitian Relevan ................................................................................... 19 

Tabel 3.1. Kriteria Penilaian berdasarkan Skala Semantic ....................................... 28 

Tabel 3.2. Nomor Soal Setiap Masing-Masing Indikator ......................................... 28 

Tabel 3.3. Kriteria Perolehan Reliabilitas Penelitian ................................................ 32 

Tabel 4.1. Frekuensi Setiap Angkatan ...................................................................... 33 

Tabel 4.2. Nilai Cronbach’s Alpha dan Jumlah N Items .......................................... 35 

Tabel 4.3. Hasil Uji Homogenitas ............................................................................. 35 

Tabel 4.4. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 36 

Tabel 4.5. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 36 

Tabel 4.6. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 37 

Tabel 4.7. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 38 

Tabel 4.8. Data Hasil Tabulasi Sarana Prasarana Mahasiswa Berdiskusi secara 

Daring ............................................................................................................... 39 

Tabel 4.9. Data Hasil Tabulasi Sarana Prasarana Mahasiswa Berdiskusi secara 

Daring ............................................................................................................... 39 

Tabel 4.10. Data Hasil Tabulasi Sarana Prasarana Mahasiswa Berdiskusi secara 

Daring ............................................................................................................... 40 

Tabel 4.11. Data Hasil Tabulasi Sarana Prasarana Mahasiswa Berdiskusi secara 

Daring ............................................................................................................... 40 

Tabel 4.12. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring ... 41 

Tabel 4.13. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring ... 42 

Tabel 4.14. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring ... 43 

Tabel 4.15. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring ... 43 

Tabel 4.16. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Media 

Zoom ................................................................................................................. 44 

Tabel 4.17. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Media 

Zoom ................................................................................................................. 44 



 
 

xi 
 

Tabel 4.18. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Media 

Zoom ................................................................................................................. 45 

Tabel 4.19. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Media 

Zoom ................................................................................................................. 46 

Tabel 4.20. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google 

Class Room ....................................................................................................... 46 

Tabel 4.21. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google 

Class Room ....................................................................................................... 47 

Tabel 4.22. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google 

Class Room ....................................................................................................... 48 

Tabel 4.23. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google 

Class Room ....................................................................................................... 48 

Tabel 4.24. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended 

Learning ............................................................................................................ 49 

Tabel 4.25. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended 

Learning ............................................................................................................ 50 

Tabel 4.26. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended 

Learning ............................................................................................................ 50 

Tabel 4.27. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended 

Learning ............................................................................................................ 51 

Tabel 4.28. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 52 

Tabel 4.29. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 53 

Tabel 4.30. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 53 

Tabel 4.31. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 54 

Tabel 4.32. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring 

yang Disampaikan Pengajar .............................................................................. 55 

Tabel 4.33. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring 

yang Disampaikan Pengajar .............................................................................. 55 

Tabel 4.34. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring 

yang Disampaikan Pengajar .............................................................................. 56 

Tabel 4.35. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring 

yang Disampaikan Pengajar .............................................................................. 57 



 
 

xii 
 

Tabel 4.36. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring .......... 58 

Tabel 4.37. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring .......... 58 

Tabel 4.38. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring .......... 59 

Tabel 4.39. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring .......... 60 

Tabel 4.40. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat 

PBM Daring ...................................................................................................... 60 

Tabel 4.41. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat 

PBM Daring ...................................................................................................... 61 

Tabel 4.42. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat 

PBM Daring ...................................................................................................... 61 

Tabel 4.43. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat 

PBM Daring ...................................................................................................... 62 

Tabel 4.44. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring ........... 63 

Tabel 4.45. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring ........... 64 

Tabel 4.46. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring ........... 64 

Tabel 4.47. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring ........... 65 

Tabel 4.48. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring ...................... 66 

Tabel 4.49. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring ...................... 66 

Tabel 4.50. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring ...................... 67 

Tabel 4.51. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring ...................... 67 

Tabel 4.52. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa 

yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring ............................. 68 

Tabel 4.53. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa 

yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring ............................. 69 

Tabel 4.54. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa 

yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring ............................. 69 

Tabel 4.55. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa 

yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring ............................. 70 

  



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1. Pembelajaran Jarak Jauh melalui Video Telekonferensi ...................... 14 

Gambar 2.2. Peta Kerangka Berfikir ......................................................................... 23 

Gambar 3.1. Rumus Slovin ....................................................................................... 26 

Gambar 3.2. Skala Diferensial Semantic Penelitian ................................................. 28 

Gambar 3.3. Rumus r11 Uji Reliabilitas ................................................................... 31 

Gambar 4.1. Grafik Frekuensi Setiap Angkatan ....................................................... 34 

Gambar 4.2. Data Hasil Belajar Mandiri .................................................................. 71 

Gambar 4.3. Data Hasil Teknologi Maju .................................................................. 72 

Gambar 4.4. Data Hasil Komunikasi dengan Bantuan Media .................................. 73 

Gambar 4.5. Data Hasil Belajar Tanpa Pengawasan Langsung ................................ 74 

Gambar 4.6. Data Hasil Empati ................................................................................ 75 

Gambar 4.7. Data Hasil Daya Tanggap .................................................................... 75 

Gambar 4.8. Data Hasil Kepastian ............................................................................ 76 

Gambar 4.9. Data Hasil Kehandalan ......................................................................... 76 

 

 

  


