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ABSTRAK

Annisa Zahra Irwan. 5525154924. “Kepuasan Mahasiswa Pada Pembelajaran
Jarak Jauh”. Skripsi, Jakarta : Program Studi Pendidikan Tata Busana, Fakultas
Teknik, Universitas Negeri Jakarta, 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi tentang kepuasan
mahasiswa prodi tata busana Universitas Negeri Jakarta pada pembelajaran jarak
jauh.

Metode penelitian menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian ini berjumlah 227 dengan menggunakan rumus slovin sampel
penelitian 69. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan google form.
Metode analisis secara kuantitatif deskriptif.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa pada
pembelajaran jarak jauh berada pada katagori positif cukup tinggi dan dari 8
indikator yang paling tinggi nilainya ditemukan pada indikator belajar tanpa
pengawasan langsung sebesar 42% yang artinya mahasiswa menyukai
pembelajaran tanpa pengawasan secara langsung. Indikator yang memiliki angka
paling rendah terdapat pada indikator daya tanggap yaitu 37% karena pada daya
tanggap pengajar terhadap mahasiswa, pengajar kurang mudah dihubungi jika
mahasiswa ingin berkonsultasi terkait materi perkuliahan.

Kata kunci: kepuasan mahasiswa, pembelajaran jarak jauh, belajar mandiri.

vii



DAFTAR ISI

Contents
SKRIPS..c ettt st b et b et e bt et e s bt sae et e sbeeatesbeeaeens i
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI .....oooiiiiiiiiiieeeeeteeeeeee e i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt ii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt sttt ettt st e e s iii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt st st e b e be e sbeesmt e et e e aeeneeens v
ABSTRAK .ttt b e s bttt sttt e b e bt e sbe e eae e et eean vii
DAFTAR ISttt st sttt et e b e saee st e sane e viii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt st sttt sba e saaesatesbeesbeesseenaees X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt ettt et s e st s te et e e sbeesbeesaeesatesasesane xiii
BAB I......cccoveeeee. B oo W ST 1
1.1 Latar BelaKang......ccoeoeoieiieceececeeece ettt st 1
1.2, 1dentifikasi MaSsalah...........c.cocoireirieinieiiieceee e 3
1.3, Perumusan Masalah ..........cccoerirerieiiinieineseeseie e 3
1.4, Batasan Masalah ..o 4
1.5, TUjUaN PENEIILIAN c..eovieeeeiecieeee ettt s see e 4
BAB L1ttt ettt b e she e st sb e e bt e be e b naeas 5
2.1.  Pembelajaran Jarak Jauh Menurut Para Ahli ...........cccooeeieiiiiinieiiciese e, 5
2.2. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pada Pembelajaran Jarak Jauh ............ccc.......... 6
2.3.  Blended Learning Dalam Pembelajaran Jarak Jauh............ccccoveeieveiceennnennennns 8
2.4, Belajar MENGAJAT.........ccceeeerieeieriieeeieseetesesee e sieeeesteseeeteseessaessesseenseseeensensens 9
2.5, Strategi Belafar.......coceeeeciieeeeeee e 10
2.6.  Platform Pembelajaran Jarak Jauh ..........cccoooeeieiiniiniiieee e 13
2.7.  Penelitian REIEVAN .......ccooviiiiiiieece e 19
2.8, Kerangka BerfiKir .........ccooirieieieieeeesese e e 21
BAB T et ettt 24
3.1.  Tujuan Operasional Penelitian ...........ccccveverieceereiiese e 24
3.2, Tempat dan Waktu Penelitian .........ccccveeevieiieceereseeeceeeee e 24
3.3, Metode Penelitian ........coevveieieieieeneeeseeeee e 24
3.4, Variabel Penelitian ... 25

viii



3.5.  Definisi Konseptual Variabel Penelitian..........c.cccooveveiieenineereceee e, 25
3.7.  Populasi Dan SAMPEl .......ccoiieiiiiceeeceeee e 26
3.8, INStrumen PENEITIAN ......ccovveuiriiieiiieieet ettt 27
3.9.  Variabel Pembelajaran Jarak Jaun ............ccocoverieiieinininineeceeceeeeeane 27
3.10. SUMDET DALA......eeveeeeeiieierieeee ettt 29
3.11. Teknik Pengumpulan Data............cceererereriniinieieeeescseseeeee e 29
3.12. Uji Prasyarat ANaliSiS.........c.ccivieevieiieieerieceesiesieeee et ste s ae s 30
3.13. VAlIAITAS ...t 30
3.14. REIADITITAS ..o 31
3.15. ANALSIS DALA....c..eveeiieieiet ettt 32
BAB IV et bbbttt st be e be e she e saeesatesatesans 33
4.1, DeESKIIPSI DAtA.....coeiviceeeiicieeiectieeeste sttt steste et e ste e ae s e e s e steereebesreesaensens 33
4.2,  Karakteristik RESPONAEN.........ccvieieiieieciececece et 33
4.3, HaSil Uji Validitas. ......cccoviiieieiiiieieceeese ettt eae e 34
4.4,  Hasil Uji RealiDIlITas. .......cccooiriiriiiiieieiece sttt 34
4.5, Hasil Uji HOMOGENITAS........coerterieieieiieiireeiestestesiesteieeeit et enens 35
4.6.  Data Hasil PENEIILIAN........cccooiriiriiieieieireiee sttt 35
4.6.1. Belajar Mandiri (SEIf StUAY) .....cc.oouveieriiieeceeeeceeee e 36
4.6.2.  TeKNOIOGE MAJU.....ocverieeieieiteciecte ettt ettt et enas 38
4.6.3. Komunikasi Dengan Bantuan Media..........ccoceevevieceieeciececeevieceeiee, 41
4.6.4. Belajar Tanpa Pengawasan LangSuNng.......cc.ccceeeeereeeerieneesueseeseesseseeseenns 49
4.6.5. EMPAL ..ot st s 52
4.6.6. Daya TanGQap ...cccveeeveerieerieenienienie st eieesieesieesieesieeseesreesseesseesseesanesnsesnne 54
4.6.7. KEPASTIAN. ....ecveeerecte ettt ettt et ste b e ae e tesreenaeeas 57
4.6.8. KeNANAAIAN ....o.oiiiiiiiic e 63

4.7. Pembahasan Hasil PENEIILIAN ..........ccceoveiriiiinininecceeeee e 71
4.8,  Kendala Penelitian .........ccccoeiriiinieiniiiiciniceneseieeeeee s 77
BAB V bbbttt n e sae e s 79
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 79
5.2 SAIAN et ne e ne 79
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt ettt ettt e e b e sae e saeesaee e 80
LAMPIRAN . ..ttt sttt s st st sbe e s e s 83



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian REIEVAN .........ccoevieiiiiiiiie s 19
Tabel 3.1. Kriteria Penilaian berdasarkan Skala Semantic ...........ccccocevevevenicinenne. 28
Tabel 3.2. Nomor Soal Setiap Masing-Masing INdiKator .............c.ccoceveverenieennenne. 28
Tabel 3.3. Kriteria Perolehan Reliabilitas Penelitian ...........cccceceeviiinenencncncinene. 32
Tabel 4.1. Frekuensi Setiap ANGKALAN ........ccceveirireniniereieeeeeee e 33
Tabel 4.2. Nilai Cronbach’s Alpha dan Jumlah N Items .........cccecevvirvirnennceniennen. 35
Tabel 4.3. Hasil Uji HOMOGENITAS. .....ccerveieieieiiriirienieriesieieieieeesie e 35
Tabel 4.4. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 36
Tabel 4.5. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 36
Tabel 4.6. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 37
Tabel 4.7. Data Hasil Tabulasi Inisiatif Belajar Mandiri Materi Perkuliahan .......... 38

Tabel 4.8. Data Hasil Tabulasi Sarana Prasarana Mahasiswa Berdiskusi secara

Tabel 4.12. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring... 41
Tabel 4.13. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring... 42
Tabel 4.14. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring... 43
Tabel 4.15. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan secara Daring... 43

Tabel 4.16. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Media



Tabel 4.18. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Media

Tabel 4.20. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google
ClaSS ROOIM ...ttt b e sttt sne s 46

Tabel 4.21. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google
ClASS ROOIM ...ttt sttt et ene e 47

Tabel 4.22. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google
ClaSS ROOIM .....tiiieieitieecesie st ete st test sttt et e te st et e steeneenbesreentesneeneensesnsensentes 48

Tabel 4.23. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Google
ClaSS ROOIM ...ttt sttt b s b st b e e e e s eneas 48

Tabel 4.24. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended
LLBAIMING ..ttt sttt st eb e sb e sttt 49

Tabel 4.25. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended
LLBAIMING 1.ttt ettt ettt s sb e st 50

Tabel 4.26. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended
LBAMMING .ottt ettt ettt te ettt et e s be e e e s teeaeeabesteeaaabeeasentesbeensesreennensens 50

Tabel 4.27. Data Hasil Tabulasi Penyampaian Materi Perkuliahan dengan Blended
(T T 1o RS T 51

Tabel 4.28. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 52
Tabel 4.29. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 53
Tabel 4.30. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 53
Tabel 4.31. Data Hasil Tabulasi Perhatian Pengajar saat Mengajar secara Daring .. 54

Tabel 4.32. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring
yang Disampaikan PENQaJar..........cccooeeeerenierienieeeiesieee ettt s 55

Tabel 4.33. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring
yang Disampaikan PeNQajar...........ccooveeeerererieneeeeiese e 55

Tabel 4.34. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring
yang Disampaikan PeNQAJar.........cccceevvreevierieeiereieesieseeeesteseeseseesaesresssensens 56

Tabel 4.35. Data Hasil Tabulasi Memahami Proses Belajar Mengajar secara Daring
yang Disampaikan PeNgajar...........ccooeeeerenerieneeeeienieeeesee e 57

Xi



Tabel 4.36. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring.......... 58

Tabel 4.37. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring.......... 58
Tabel 4.38. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring.......... 59
Tabel 4.39. Data Hasil Tabulasi Kesiapan Pengajar Mengajar secara Daring.......... 60

Tabel 4.40. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat

PBIM DaIiNG ..ueeiiitieieieceeiiete ettt e ste st eaesteeaestesseestesnaeseseeessensesrnensesseennenes 60
Tabel 4.41. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat
PBM DaIING ...cveveieienieiieieeieste sttt seesne e ne e 61
Tabel 4.42. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat
PBM DaIING ...cveveieieiieiieieeiesiesiestess ettt sttt sbe b b sae s s e ene e 61
Tabel 4.43. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar Menggunakan Perangkat
PBIM DaliNG ....ecciiiueeieciecieeieete ettt este st eae s e eaaesteeteesaesreesesteesaesesanensesseenseseas 62
Tabel 4.44. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring............ 63
Tabel 4.45. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring............ 64
Tabel 4.46. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring............ 64
Tabel 4.47. Data Hasil Tabulasi Kemampuan Pengajar PBM secara Daring............ 65
Tabel 4.48. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring...................... 66
Tabel 4.49. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring...................... 66
Tabel 4.50. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring...................... 67
Tabel 4.51. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Akademik secara Daring...................... 67

Tabel 4.52. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa
yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring...........ccccccveuveninne 68

Tabel 4.53. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa
yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring..........ccccceeveeeneene. 69

Tabel 4.54. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa
yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring..........ccccceeveeeneee. 69

Tabel 4.55. Data Hasil Tabulasi Pelayanan Universitas dalam Membantu Mahasiswa
yang sedang Kesulitan dalam Hal Akademis secara Daring...........ccccceecvevenene 70

xii



Gambar 2.1.

Gambar 2.2.

Gambar 3.1.

Gambar 3.2.

Gambar 3.3.

Gambar 4.1.

Gambar 4.2.

Gambar 4.3.

Gambar 4.4.

Gambar 4.5.

Gambar 4.6.

Gambar 4.7.

Gambar 4.8.

Gambar 4.9.

DAFTAR GAMBAR

Pembelajaran Jarak Jauh melalui Video Telekonferensi...................... 14
Peta Kerangka BerfiKir..........ccoooveiieieiiiiece e 23
RUMUS STOVIN ...ttt 26
Skala Diferensial Semantic Penelitian ..........cccoeeeriinennienccncenee 28
Rumus r1l Uji Reliabilitas.........ccccooevveviieecicieecececeeeeee e, 31
Grafik Frekuensi Setiap AngKatan ............cecevveeeeveneece e 34
Data Hasil Belajar Mandiri ..........cccooererienienieninineneneseseseeeeeeenee 71
Data Hasil Teknologi Maju..........cccovuererienieieininineneseseseeeeeeeeee 72
Data Hasil Komunikasi dengan Bantuan Media ..........c.ccccevevveveennene. 73
Data Hasil Belajar Tanpa Pengawasan Langsung........c...cceceeveveeenene 74
Data HaSil EMPALI .......ccceoveieiriirinieneesieieieeeeeeee s 75
Data Hasil Daya TangQap «......cceeereeeeeriereereesreeeenseseessessessesseseessenees 75
Data Hasil Kepastian...........ccoeceeverieeenieieeeseccesie et 76
Data Hasil Kehandalan.............c.cocoveiniinininnincccecieees 76

xiii



