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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap turnover intention karyawan PT. Srirejeki Makmur Abadi. Pada 

penelitian ini variabel yang dipilih menjadi faktor faktor yang mempengaruhi 

Turnover intention adalah Kepemimpinan, Talent management dan Motivasi. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 

karyawan PT. Srirejeki Makmur Abadi. Penelitian ini menggunakan 153 sampel 

yang diambil dengan teknik random sampling. Metode analisis dari penelitian 

ini menggunakan analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis 

Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian membuktikan bahwa 

Talent management berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention, Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap talent 

management, Kepemimpinan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

turnover intention, Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap talent 

management, Motivasi berpengaruh negative dan signifikan terhadap turnover 

intention, Kepemimpinan berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap 

turnover intention melalui talent management, Motivasi berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap turnver intention melalui talent management. Temuan 

dari penelitian ini adalah seluruh pengaruh langsung terbukti dan signifikan 

secara statistik, kecuali kepemimpinan yang tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap turnover intention, berbeda dengan beberapa penelitian sebelumnya. 

Talent management juga tidak menjadi variabel mediasi pada pengaruh tidak 

langsung kepemimpinan dan motivasi terhadap turnover intention.  

Kata kunci:  Turnover intention, Kepemimpinan, Talent management, Motivasi  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors that influence the turnover intention of PT. 

Srirejeki Makmur Abadi. In this study, the variables chosen to be the factors that 

influence turnover intention are leadership, talent management and motivation. 

This research is a type of quantitative research. The population of this study are 

employees of PT. Srirejeki Makmur Abadi. This study used 153 samples taken by 

random sampling technique. The analytical method of this study uses descriptive 

analysis, validity test, reliability test, and Structural Equation Modeling (SEM) 

hypothesis testing. The results of the study prove that Talent management has a 

negative and significant effect on turnover intention, Leadership has a positive and 

significant effect on talent management, Leadership has a negative and 

insignificant effect on turnover intention, Motivation has a positive and significant 

effect on talent management, Motivation has a negative and significant effect on 

turnover intention, Leadership has a negative and insignificant effect on turnover 

intention through talent management. Motivation has a negative and insignificant 

effect on turnover intention through talent management. The findings from this 

study are that all direct effects are proven and statistically significant, except for 

leadership which does not have a significant effect on turnover intention, in contrast 

to several previous studies. Talent management is also not a mediating variable on 

the indirect influence of leadership and motivation on turnover intention..  

Keywords: Turnover intention, Leadership, Talent management, Motivation 
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RINGKASAN 

Pendahuluan 

Robbins (2013) menjelaskan turnover secara umum adalah sebagai berhentinya 

pegawai yang bersifat permanen dari perusahaan, baik dilakukan oleh pegawai 

sendiri (secara sukarela) maupun yang dilakukan oleh perusahaan. Menurut Jin, 

McDonald dan Park (2018) bahwa turnover intention adalah proses kognitif untuk 

mempertimbangkan meninggalkan pekerjaan dan mencari pekerjaan alternatif.  

Dalam keadaan normal (tanpa bencana) perkembangan di pasar tenaga kerja 

dan perkembangan ekonomi telah menciptakan gaji yang lebih baik dan 

memungkinkan orang lebih banyak kebebasan dalam memilih pekerjaan. Berganti 

pekerjaan atau perubahan karir menjadi hal biasa dan seperti telah menjadi atribut 

kunci dari proses karir seseorang. Kotler dan Amstrong (2012) mengatakan bahwa 

hal tersebut sangat menganggu dan mahal harganya buat organisasi. Sehingga 

dianggap penting untuk mengukur turnover karyawan dan menghitung biaya yang 

telah dikeluarkan serta mengidentifikasi kenapa karyawan tersebut meninggalkan 

organisasi. 

Saat ini permasalahan kepemimpinan, talent management dan motivasi dalam 

industri khususnya PT Srirejeki Makmur Abadi telah memberikan dampak yang 

signifikan terhadap turnover intention karyawan, hal ini  merupakan permasalahan 

yang serius bagi perusahaan. Kesuksesan sebuah perusahaan sangat tergantung 

dengan kualitas sumber daya manusia (SDM)-nya, apabila dikatakan karyawan 

mengalami turnover, maka merupakan permasalahan bagi perusahaan. Penelitian 

ini mengeksplorasi faktor-faktor yang memengaruhi niat berpindah karyawan pada 

PT. Srirejeki Makmur Abadi, dimana kepemiminan, talent management dan 

motivasi diperiksa sebagai kemungkinan pengaruh pada niat berpindah.  

Penelitian ini mencoba mengeksplorasi faktor-faktor yang memengaruhi niat 

berpindah karyawan pada PT. Srirejeki Makmur Abadi. Saat ini, permasalahan 

kepemimpinan, talent management dan motivasi dalam industri khususnya PT 

Srirejeki Makmur Abadi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap 

turnover intention karyawan, hal ini  merupakan permasalahan yang serius bagi 

perusahaan. Pada kondisi saat ini, peluang kerja dan kesempatan kerja di tempat 

lain dengan imbalan yang lebih baik adalah tantangan berat setiap perusahaan. Hal 

ini tentu dapat memungkinkan untuk berpikir turnover, sebagaimana turnover yang 

terjadi di PT. Srirejeki Makmur Abadi. PT. Srirejeki Makmur Abadi mengalami 

turnover karyawan selama 3 tahun terakhir. 

Jumlah karyawan yang keluar selalu meningkat tiap tahunnya, walau dibarengi 

dengan penambahan karyawan. Intensitas pergantian karyawan juga tidak bisa 

dihindari dan loyalitas karyawan masih diragukan. Artinya perusahaan masih sulit 

untuk mendapatkan karyawan yang tepat untuk posisi yang tepat, terutama pada 

bagian media social. Tingginya angka tersebut menunjukkan adanya karyawan 
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yang memilih untuk berganti pekerjaan, hal ini dikarenakan kurangnya kemampuan 

pihak manajemen atau pemimpin perusahaan dalam mengelola sumber daya 

manusia. 

 

Metode Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji, menganalisis dan 

menemukan (1) pengaruh talent management terhadap turnover intention (2) 

pengaruh kepemimpinan terhadap talent management (3) pengaruh kepemimpinan 

terhadap turnover intention (4) pengaruh motivasi terhadap talent management (5) 

pengaruh motivasi terhadap turnover intention (6) pengaruh kepemimpinan 

terhadap turnover intention melalui talent management (7) pengaruh motivasi 

terhadap turnover intention melalui talent management 

Penelitian ini menguji turnover intention karyawan di PT. Srirejeki Makmur 

Abadi. Lokasi ini dijadikan sebagai tempat penelitian dikarenakan terdapat beberapa 

masalah terkait turnover intention yang disebabkan oleh beberapa faktor, sehingga 

lokasi ini cocok untuk dijadikan tempat penelitian. Penelitian ini dilakukan pada 

bulan November 2022 dimulai dari penyusunan rencana proposal penelitian sampai 

dengan penyusunan laporan hasil penelitian pada bulan Januari 2023. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survey melalui 

kuesioner, dimana penelitian ini mengambil sampel dari satu populasi dan 

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data. Adapun desain dari metode 

survey ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah Karyawan PT. 

Sri Rejeki Makmur Abadi. Sampel penelitian ini adalah 153 Karyawan PT. Sri 

Rejeki Makmur Abadi, teknik pengumpulan sampel menggunakan metode random 

sampling dengan alasan untuk memudahkan Peneliti dalam memperoleh data untuk 

penelitian. 

 

Hasil Penelitian 

Hasil penelitian membuktikan bahwa (1) Talent management berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap turnover intention (2) Kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap talent management (3) Kepemimpinan berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap turnover intention (4) Motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap talent management (5) Motivasi berpengaruh 

negative dan signifikan terhadap turnover intention (6) Kepemimpinan 

berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap turnover intention melalui 

talent management (7) Motivasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

turnver intention melalui talent management. 

Dari hasil analisis data variabel independen kepemimpinan, talent management 

dan motivasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen 

turnover intention karyawan sebesar 12,6% sedangkan sisanya sebesar 87,4% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya di luar model. Karena persentase variabel di luar 

model cukup besar maka direkomendasikan untuk dilakukan penelitian lebih lanjut 
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dengan menambah variabel independen yang secara teoritik relevan dengan tujuan 

penelitian yaitu pengembangan model turnover intention dari sudut pandang 

sumber daya manusia. Variabel yang peneliti duga dapat mempengaruhi turnover 

adalah kompensasi dan kepuasan kerja. Pada penelitian ini juga terdapat hipotesis 

yang tidak terbukti dan tidak signifikan, hal ini perlu adanya perhatian apakah 

karena jawaban responden bias, instrumen penelitiannya kurang dipahami secara 

tepat oleh responden ataukah karena hal-hal lainnya seperti pengelolaan talent 

management pada perusahaan belum tersistem dengan baik ataupun dominasi 

kepemilikan perusahaan. 
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