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  ABSTRAK 

 

Merryanti Anggraini. Pembimbing: Dr. Shinta Doriza, M.Pd., M.S.E. dan Dr. 

Hamiyati, M.Si. 2023. Pengaruh Ulasan Daring (Online Reviews) terhadap Niat 

Pemesanan Hotel di Leisure Inn Arion Hotel Jakarta. Jakarta. Program Studi 

Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh ulasan daring 

(online reviews) terhadap niat pemesanan hotel secara daring. Penelitian ini 

melibatkan 100 responden tamu dari Leisure Inn Arion Hotel Jakarta. Pengambilan 

data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online. 

Pengumpulan data penelitian dimulai pada bulan September 2022 sampai dengan 

bulan November 2022. Data yang telah dikumpulkan diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan statistika deskriptif dan statistika inferensial, yaitu uji regresi linear 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ulasan daring (online reviews) 

berpengaruh positif terhadap niat pemesanan hotel secara daring. Hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi ulasan daring (online reviews) maka semakin 

tinggi pula niat pemesanan hotel secara daring. Dengan demikian, banyaknya 

manfaat atas keberadaan ulasan daring (online reviews) dapat meningkatkan niat 

pemesanan hotel pada konsumen. Praktisi perhotelan dapat memanfaatkan fitur 

konten pada ulasan daring (online reviews), untuk meningkatkan niat pemesanan 

hotel pada konsumen.  

Kata kunci: electronic word of mouth, hotel, niat pemesanan hotel secara daring, 

online travel agent, ulasan daring 
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ABSTRACT 

 

Merryanti Anggraini. Advisor: Dr. Shinta Doriza, M.Pd., M.S.E and Dr. Hamiyati, 

M.Si. 2023. The Effect of Online Reviews to Online Hotel Booking Intentions in 

Leisure Inn Arion Hotel Jakarta. Jakarta. Family Welfare Education. Faculty of 

Engineering. Universitas Negeri Jakarta. 

This study aims to determine the effect of online reviews to online hotel 

booking intentions. This study involved 100 guests form Leisure Inn Arion Hotel 

Jakarta to be respondents for this study. Data collection in this study used a 

questionnaire distributed online. Data collection in this study began in September 

2022 until November 2022. The collected data were processed and analyzed using 

descriptive statistics and inferential statistics, namely simple linear regression 

tests. The results showed that online reviews had a positive effect to online hotel 

booking intentions. These results indicated that the higher online reviews, the 

higher the online hotel booking intentions in Leisure Inn Arion Hotel Jakarta. Thus, 

the many benefits of online reviews can increase hotel booking intentions to 

customers. Hospitality practitioners can take advantage of content features in 

online reviews, to increase hotel booking intentions to customers. 

Keyword: electronic word of mouth, hotel, online hotel booking intentions, online 

reviews, online travel agent 
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