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PERILAKU PERAN EKSTRA PEGAWAI GENERASI Z DITINJAU DARI 

ASPEK SOCIAL SUPPORT, RESILIENCE, DAN WORK ENGAGEMENT 

DI BADAN PUSAT STATISTIK 

 

Daryanto 

Ilmu Manajemen 
 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini menguji pengaruh social support, resilience, dan work 

engagement terhadap perilaku peran ekstra pada pegawai negeri sipil 

(PNS) generasi Z di Badan Pusat Statistik. Penelitian ini juga menyelidiki 

social support dan resilience terhadap perilaku peran ekstra melalui work 

engagement. Penelitian dilakukan menggunakan kuesioner dalam bentuk 

google form yang disebarkan melalui email dengan ukuran sampel 

sebanyak 288 pegawai Generasi Z di Badan Pusat Statistik (BPS). 

Pengambilan sampel dilakukan secara random dan analisis data 

menggunakan Structure Equation Model (SEM) PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa keterikatan kerja dan ketahanan berpengaruh positif 

secara signifikan terhadap perilaku peran ekstra. Sedangkan social support 

tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap perilaku peran ekstra. 

Dari penelitian ini terbukti terdapat pengaruh positif tidak langsung secara 

signifikan variabel social support dan resilience pada perilaku peran ekstra 

melalui melalui work engagement. Sedangkan social support berpengaruh 

negatif secara tidak signifikan terhadap perilaku peran ekstra. Penelitian ini 

dapat membantu pimpinan dan pembuat kebijakan di BPS pada Generasi 

Z dalam hal pemenuhan fasilitas kebutuhan kerja yang sesuai, membuat 

Generasi Z lebih bisa menikmati pekerjaannya, dan membuat agar 

pekerjaan yang dikerjakan memberikan makna pada kehidupannya 

sehingga dapat meningkatkan perilaku peran ekstra. Penelitian ini juga 

membuka kajian untuk penelitian lebih lanjut mengenai social support 

yang berpengaruh negatif secara tidak signifikan terhadap perilaku peran 

ekstra pada generasi Z. 

 

 

Kata Kunci: perilaku peran ekstra, social support, work engagement, 

resilience, generasi Z. 
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EXTRA ROLE BEHAVIOR OF GENERATION Z EMPLOYEES REVIEWING 

FROM SOCIAL SUPPORT, RESILIENCE, AND WORK ENGAGEMENT 

ASPECTS  

AT THE CENTRAL BUREAU OF STATISTICS 

 

 

 

Daryanto 

Management Science 

 

ABSTRACT 

 

 

This study examines the effect of social support, work engagement, and resilience 

to extra role behavior in generation Z civil servants (PNS) at the Central Bureau 

of Statistics. This research also investigates social support and resilience to extra 

role behavior through work engagement. The research was conducted using a 

questionnaire in the form of a Google form which was distributed via email with a 

sample size of 288 employee Generation Z at the Central Bureau of Statistics (BPS). 

Sampling was done randomly and data analysis used the PLS Structured Equation 

Model (SEM). The results showed that work engagement and resilience had a 

significant positive effect on extra role behavior. While social support has no 

significant positive effect on extra role behavior. From this study it is proven that 

there is a significant indirect positive effect of social support and resilience 

variables on extra role behavior through work engagement. Meanwhile, social 

support has a negative and insignificant effect on extra role behavior. This research 

can help leaders and policy makers at BPS in Generation Z regarding the 

fulfillment of appropriate work needs facilities, make Generation Z enjoy their work 

more, and make the work they do give meaning to their lives so that they can 

increase extra role behavior. This study opens the study for further research on 

social support which has a negative and insignificant effect on extra-role behavior 

in Generation Z. 

 

 

Keywords: extra role behavior, social support, work engagement, resilience, 

generation Z 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah, atas berkat rahmat dan karunia Allah SWT, Tuhan Yang 

Maha Esa, disertasi ini dapat diselesaikan. Penelitian dan penulisan disertasi yang 

berjudul “Perilaku Peran Ekstra Generasi Z ditinjau dari Aspek Sosial Support, 

resilience, dan Work engagement di Badan Pusat Statistik” ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Doktor dalam bidang Ilmu 

Manajemen pada Universitas Negeri Jakarta. 

Pertimbangan utama dari pemilihan topik disertasi ini adalah bahwa Generasi 

Z merupakan generasi muda yang dinamis dan serbaguna, kreatif dan inovatif 

dengan penuh energi dan semangat, suka bereksperimen dan mengeksplorasi 

bahkan berani mengambil risiko, yang berbeda dari generasi sebelumnya, yaitu 

generari Y atau milenial.  

 Berbagai karakteristik tersebut, tentu saja berpengaruh terhadap cara kerja 

dan akan memengaruhi pekerjaan yang ditekuni. Apakah pola-pola pengelolaan 

sumber daya manusia (Human Resource Management) di berbagai organisasi 

secara umum dan instansi pemerintah sudah mengantisipasi perubahan generasi 

yang memasuki organisasinya menjadi kajian yang menarik.  

Di sisi lain, organisasi atau institusi yang mempekerjakan para pegawai 

generasi Z, perlu mengoptimalkan sumber daya agar mempunyai perlaku peran 

ekstra yang dapat mempercepat tercapainya tujuan organisasi. 
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Peneliti menyadari bahwa penelitian disertasi ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu, saran dan masukan untuk perbaikan disertasi ini 

sangat dihargai. Akhirnya peneliti mengucapkan terima kasih kepada smua pihak 

yang telah membantu proses pelaksanaan penelitian dan penulisan disertasi ini.  
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