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ANALISIS KINERJA KARYAWAN DIVISI SOCIAL MEDIA MANAGER 

(Studi Kasus Pada Karyawan di PT Kreasi Wira Indonesia) 

Nur Azizah 

Pendidikan Masyarakat 

ABSTRAK 

Kinerja karyawan adalah sebuah hasil yang telah diberikan karyawan dalam 

menjalan dan bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas yang telah diberikan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui informasi, menjelaskan dan 

menggambarkan kinerja karyawan divisi social media manager di PT Kreasi Wira 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan deskriptif 

kualitatif menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis 

data yang digunakan adalah pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, 

dan verifikasi data. Pemeriksaan keabsahan data dilakukan dengan Teknik 

triangulasi sumber dan metode. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan yang dilihat dari kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, 

efektivitas dan kemandirian karyawan masih rendah. Hal tersebut dikarenakan  

sistem perekrutan karyawan kurang efisien, kurangnya manajemen sumber daya 

manusia karyawan dan kurangnya manajemen waktu karyawan dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan. 

Kata Kunci : Kinerja karyawan, kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan 

waktu, efektivitas, kemandirian.  
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PERFORMANCE ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA MANAGER  

DIVISION EMPLOYEES 

(Case Study on Employees at PT Kreasi Wira Indonesia) 

Nur Azizah 

Community Education 

ABSTRACT 

Employee performance is a result that has been given by employees in 

carrying out and being responsible for completing the tasks that have been given 

properly following the goals and vision and mission of the company or 

organization. This study was conducted to find out information, explain and 

describe the performance of employees in the social media manager division at PT 

Kreasi Wira Indonesia. This study uses qualitative research so the approach used 

is a qualitative descriptive approach with an interview, observation, and 

documentation techniques. Data analysis used is data collection, data 

condensation, data presentation, and data verification. Checking the validity of the 

data is done by using triangulation techniques of sources and methods. The results 

of this study indicate that employee performance in terms of work quality, work 

quantity, timeliness, effectiveness, and employee independence is still low. This can 

happen because the employee recruitment system is less efficient,  the lack of 

employee human resource management, and lack of time management of employees 

in completing assigned tasks. 

Keywords: Employee performance, quality of work, a quantity of work, 

punctuality, effectiveness, independence.  
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Effort makes you. You will regret someday if you don’t do your best now. Don’t 

think it’s too late but keep working on it. It takes time, but there’s nothing that 

gets worse due to practicing. So practice. You may get depressed, but it’s 

evidence that you are doing good.” 

(Usaha membentuk kamu. Suatu hari kamu akan menyesal jika sekarang kamu 

tidak melakukan yang terbaik. Jangan berpikir bahwa ini sudah terlambat, tapi 

tetaplah berusaha untuk itu. Itu butuh waktu, tapi tidak ada satu pun yang menjadi 

semakin buruk jika berlatih. Jadi berlatihlah! Kamu mungkin akan merasa 

tertekan, tapi itu membuktikan bahwa kamu melakukan yang terbaik.) 

- J-Jimin Chingu - 

 Skripsi ini saya persembahan untuk diri saya yang telah berjuang untuk bisa 

ditahap ini. Semua usaha, pengorbanan, dan juga doa yang sudah diberikan untuk 

bisa menyelesaikan skripsi ini. Saya selalu meyakini bahwasannya jalan hidup 

setiap orang sudah memiliki takdirnya masing-maisng, maka dari itu saya selalu 

memotivasi diri saya untuk bisa menjalani setiap keadaan dengan semaksimal 

mungkin yang bisa dilakukan. Jangan pernah membandingkan diri dengan orang 

lain, focus pada diri sendiri dan tujuan hidup. Karena setelah ini, masih ada 

rintangan-rintangan perjalanan hidup yang akan saya temui kedepannya maka dari 

itu saya harus yakin bahwa saat ini saya telah menjalani semuanya dengan baik, 

tinggalkan yang lalu dan terus bergerak untuk kedepannya. Selain itu, saya 

persembahkan untuk orang-orang disekeliling saya yang telah membantu, 

menemani dan memberikan semangat pada setiap hal yang saya lakukan. Saya 

harap skripsi ini dapat memberikan manfaat untuk para pembaca  
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