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Pelaksanaan Program Team Building Dalam Kegiatan Virtual Outbound 

Training Yang Diselenggarakan Oleh PT Trustco  

 

 

Jihan Aulia Muzakar 

ABSTRAK 

 

Penelitian kualitatif deskriptif ini bertujuan untuk untuk mendeskripsikan tahapan 

program team building pada kegiatan Virtual Outbound Training mulai dari 

tahapan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kegiatan yang di selenggarakan 

oleh PT Trustco sebagai upaya meningkatkan kerjasama dan komunikasi peserta 

secara tim atau kelompok. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian adalah marketing, 

fasilitator, dan peserta program team building. Analisis data yang digunakan yaitu 

dengan pengolahan data mentah, pengelompokan data, perbandingan teori, dengan 

temuan lapangan penyajian data sampai penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

bahwa perencanaan program team building melaui virtual outbound training yang 

dilakukan PT Trustco melibatkan marketing, fasilitator, operator zoom, dan 

learning development dari perusahaan yang menjadi klien. Proses identifikasi 

dilakukan dengan memberikan from identifikasi kepada klien, proses perencanaan 

program membutuhkan waktu 1 – 2 bulan. Pelaksanaan program team building 

melaui virtual outbound training yang berdurasi 3 – 4 jam melalui media zoom 

meeting tak lepas dari kendala yang sering terjadi pada saat pelatihan yaitu sinyal 

atau internet. Program pelatihan ini menggunakan metode experiental learning 

yaitu belajar dari pengalaman melalui aktivitas atau simulasi dari program team 

building melaui virtual outbound training. Evaluasi program team building melaui 

virtual outbound training dilakukan dengan cara melihat reaksi secara langsung 

dari peserta yaitu melalui kolom chat, dan melalui google from. Program team 

building melaui virtual outbound training memang diperuntukkan untuk 

penyegaran susana bekerja secara online walaupun terbatas dalam tatap muka 

secara langsung. Oleh sebab itu, fasilitator serta master games agar bisa 

meningkatkan komunikasi dengan baik, dan memahami masalah terkait media yang 

digunakan, dan PT Trustco harus bisa mengembangkan dan mempertahankan 

konsep pelatihan team building melaui virtual outbound training ini.  

Kata Kunci : pelatihan, team building, virtual outbound training. 
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Implementation of Team Building Programs in Virtual Outbound Training 

Activities organized by PT Trustco 

 

Jihan Aulia Muzakar 

 

ABSTRACT 

This descriptive qualitative research aims to describe the stages of team building 

programs in virtual outbound training activities starting from the planning, 

implementation and evaluation stages of activities organized by PT Trustco as an 

effort to increase cooperation and communication of participants in teams or 

groups. Data collection techniques using interviews, observation, and 

documentation. The data source in the study is marketing, facilitator, and team 

building program participants. Data analysis used is by processing raw data 

grouping data comparison of theory with field findings presentation of data to 

drawing conclusions. The results that planning the team building program through 

virtual outbound training conducted by PT Trustco involved marketing, facilitators, 

zoom operators, and learning development of companies that are clients. The 

identification process is done by giving from identification to clients, the program 

planning process takes 1-2 months. The implementation of the Team Building 

program through virtual outbound training that lasts 3-4 hours through the media 

zoom meeting can not be separated from the obstacles that often occur during 

training, namely signals or the internet. This training program uses the Experiental 

Learning method, which is learning from experience through activities or 

simulations of team building programs through virtual outbound training. 

Evaluation of Team Building programs through virtual outbound training is done 

by looking at the reaction directly from the participants, namely through the chat 

column, and through Google from. Team Building Program through Virtual 

Outbound Training is intended to refresh Susana to work online even though it is 

limited in face to face. Therefore, the facilitator and master games in order to 

improve communication well, and understand the problems related to the media 

used, and PT Trustco must be able to develop and maintain the concept of team 

building training through this virtual outbound training. 

Keywords: Training, Team Building, Virtual Outbound Training. 
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PERSEMBAHAN 

“ Proses memang lebih seru dinikmati  

tapi proses juga suka larut dalam kesedihan, 

Kadang suka lupa kalau proses  

harus dinikmati bukan untuk cepat dilalui.”  

 

“Dia memberikan hikmah kepada siapa yang Dia kehendaki. Barangsiapa diberi 

hikmah, sesungguhnya dia telah diberi kebaikan yang banyak. Dan tidak ada yang 

dapat mengambil pelajaran kecuali orang-orang yang mempunyai akal sehat.” 

QS. Al-Baqarah Ayat 269 

 

Empat setengah tahun sudah saya jalanin perkuliahan ini, banyak proses 

didalamnya, banyak perjuangan, bisa dibilang ga mudah untuk dilalui, tapi 

Alhamdulillah Allah izinkan semua perjuangan ini dilalui. Memang benar, ga 

mudah banget melewati empat setengah tahun ini. Dan ga semua juga bisa 

merasakan apa yang sudah kita lalui dan perjuangkan. Dari awal masuk 

perkuliahan, senang sekali dan ga sabar untuk menjadi manusia yang bermanfaat 

untuk masyarakat. Ternyata, menjadi bermanfaat itu gamudah, masih harus banyak 

belajar. Proses yang harus kita lakuin pun juga harus memberi makna dalam diri 

kita. Capek? Pasti, tapi seru banget ternyata sudah sampai di titik ini. Bahagia? Gak 

usah ditanya lagi, Ga percaya? Sampai sekarang pun ga percaya udah sampai dtitik 

ini. Pokonya mau mengucapkan terimakasih banyak untuk Diri ini yang sudah mau 

bertahan dan berjuang.  

Dan, SKRIPSI ini spesial sekali ku persembahkan untuk Diriku sendiri sebagai 

awal perjalanan, dan ku persembahkan juga untuk orang terdekat saya yang sudah 

banyak mendukung, mendoakan, dalam setiap prosesnya. Semoga, skirpsi ini pun 

bisa menjadi manfaat bagi para pembaca. Semangat Berproses !!! 
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