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ABSTRAK

Rizal Adlan. 2023. Strategi ketidaksantunan dan respon terhadap strategi
tersebut dalam film berjudul Three Billboards Outside Ebbing, Missouri.
Skripsi: Jakarta, Program Studi Sastra Inggris, Fakultas Bahasa dan Seni,
Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini menginvestigasi apa saja strategi-strategi ketidaksantunan beserta
dengan respon-respon terhadap strategi ketidaksantunan yang diucapkan oleh para
tokoh di film Three Billboards Outside Ebbing, Missouri. Penelitan ini
menggunakan kerangka strategi-strategi ketidaksantunan dan tipe-tipe respon yang
digagaskan oleh Culpeper. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Data yang berupakan ucapan para tokoh di dalam film diolah
lalu dikategorikan menjadi tipe-tipe strategi yang ada dalam framework Culpeper.
Setelah itu, persentasi data disajikan untuk memperlihatkan seberapa banyak
strategi tersebut dipakai oleh para tokoh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para
tokoh di film Three Billboards Outside Ebbing, Missouri memakai empat dari lima
strategi ketidaksantunan dan semua dari empat tipe respon terhadap strategi
ketidaksantunan. Ketidaksantunan positif adalah strategi ketidaksantunan yang
paling banyak dipakai di film ini, dan melawan defensif adalah tipe respon yang
paling banyak dipakai di film ini.

Kata Kunci: Strategi Ketidaksantunan, Culpeper, Three Billboards Outside
Ebbing, Missouri.



ABSTRACT

Rizal Adlan. 2023. Impoliteness Strategies and Responses To Them in The
Film Entitled Three Billboards Outside Ebbing, Missouri. A Thesis: Jakarta,
English Literature Study Program, Faculty of Languages and Arts,
Universitas Negeri Jakarta.

This study investigates the impoliteness strategies and the responses to the
impoliteness strategies uttered by the characters in the film Three Billboards
Outside Ebbing, Missouri. This research uses the framework of impoliteness
strategies and types of responses created by Culpeper. This research is conducted
using descriptive qualitative methods. The data in the form of the characters’
utterances in the film are processed and then categorized into the types of strategies
in the Culpeper framework. After that, the percentage of data is presented to show
how much the characters use the strategy. The study results show that the characters
in Three Billboards Outside Ebbing, Missouri use four out of five impoliteness
strategies and all four types of responses to impoliteness strategies. Positive
impoliteness is the most used impoliteness strategy in this film, and defensive
countering the FTA is the most used type of response used in this film.

Keywords: Impoliteness Strategies, Culpeper, Three Billboards Outside Ebbing,
Missouri.
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