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KURZFASSUNG

Lisa Alvianne Farastrie. 2023. Inhaltsanalyse von TripAdvisor-Bewertungen zum
Nationalmuseum Indonesiens. Skripsi. Program Studi Bahasa Jerman, Fakultas Bahasa dan
Seni, Universitas Negeri Jakarta.

Online-Reisebewertungsplattformen sind der Treffpunkt fir Touristen, um ihre
Erlebnisse zu teilen und einander zu beeinflussen. Die Untersuchung des Besuchererlebnisses
beim Besuch eines Museums kann sich positiv auf die Museumsentwicklung auswirken. In
dieser Arbeit wurde eine qualitative Inhaltsanalyse verwendet, um die positiven und negativen
Aspekte von Museumsbesuchen im indonesischen Nationalmuseum zu untersuchen. Durch die
Datenanalyse von 420 TripAdvisor-Bewertungen des Nationalmuseums wurden die Aspekte
ermittelt, die zur Zufriedenheit oder Unzufriedenheit der Besucher beitragen. Dadurch werden
Museumsfachleute in die Lage versetzt, Museumsbesuche weiterzuentwickeln und zu
verbessern.

Das Ergebnis dieser Studie zeigt, dass es 12 wichtige Themen gibt, die direkt mit der
Erlebniswelt der Besucher im Museum verbunden sind, namlich Ausstellungsdesign,
Museumsidentitdt, First-hand  Experience,  Zuganglichkeit,  Dienstleistungsumfeld,
Architektur,  Orientierung  und  Beschilderung,  Annehmlichkeiten,  Fuhrungen,
Wartungsarbeiten, Geschenkladen und Café, Mitarbeiter. Zu den positiven Aspekten der 12
Themen gehoren die umfassenden Sammlungen, die Ausstellungsgestaltung, die Mdglichkeit,
Neues zu lernen, die gunstigen Eintrittspreise, die strategische Lage des Museums, die
informativen Museumsfiihrer und die Dienstleistungen fiur eine Vielzahl von
Museumsbesuchern. Bei den negativen Aspekten des Museums konzentrierten sich die Klagen
der Besucher im Allgemeinen auf den Mangel an Interaktivitat, Beschreibung, Kontext und
Beleuchtung der Exponate. Dariiber hinaus beklagten sich die Besucher iiber die Uberfiillung
an den Wochenenden, die ungepflegten Toiletten, das Verhalten des Personals und die
Renovierungsarbeiten, die wahrend der Offnungszeiten des Museums durchgefiihrt wurden.
Zur Verbesserung der Besuchsqualitat sollte das Museum die Interaktivitat und die Pflege der
Sammlungen intensivieren, eine bessere Beleuchtung installieren, ausfuhrliche Informationen
uber die Exponate bereitstellen, den Kundenservice und Mitarbeiterschulungen verbessern,
Fuhrungen fir Kinder anbieten und einen offiziellen Museumsladen eréffnen.

Schllsselworter: Indonesisches Nationalmuseum, Museumstourismus, online travel reviews,
TripAdvisor



ABSTRAK

Lisa Alvianne Farastrie. 2023. Inhaltsanalyse von TripAdvisor-Bewertungen zum
Nationalmuseum Indonesiens. Skripsi. Program Studi Bahasa Jerman, Fakultas Bahasa dan
Seni, Universitas Negeri Jakarta.

Portal ulasan wisata berbasis daring merupakan media bagi wisatawan untuk berbagi
pengalaman mengenai perjalanan mereka dan saling menginspirasi satu sama lain. Penelitian
tentang ulasan pengunjung ketika berwisata ke museum dapat memberikan dampak positif bagi
perkembangan museum itu sendiri. Penelitian ini menggunakan analisis konten kualitatif untuk
meneliti aspek positif dan negatif dari kunjungan ke Museum Nasional Indonesia. Dengan
menganalisis data berupa 420 ulasan TripAdvisor mengenai Museum Nasional, aspek-aspek
yang berkontribusi terhadap kepuasan maupun ketidakpuasan pengunjung diidentifikasi,
sehingga dapat memberikan pemahaman tentang bagaimana mengelola kunjungan museum
dengan lebih baik serta mengoptimalkan kepuasan pengunjung. Sebagai hasilnya, praktisi
museum dapat mengembangkan dan memperbaiki kunjungan museum.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 12 tema signifikan yang berhubungan
langsung dengan pengalaman pengunjung di museum, Yyaitu Ausstellungsdesign,
Museumsidentitat, First-hand Experience, Zuganglichkeit, Dienstleistungsumfeld, Architektur,
Orientierung und Beschilderung, Annehmlichkeiten, Fuhrungen, Wartungsarbeiten,
Geschenkladen und Café, Mitarbeiter. Dari 12 tema tersebut, aspek positif dari museum adalah
koleksi museum yang lengkap, desain pameran, kesempatan bagi pengunjung untuk belajar hal
baru, harga tiket masuk yang terjangkau, lokasi strategis museum, pemandu tur yang
informatif, serta pelayanan untuk pengunjung museum yang beragam. Sedangkan untuk aspek
negatif museum, keluhan pengunjung terfokus pada kurangnya interaktivitas, deskripsi,
konteks maupun pencahayaan pada objek pameran. Selain itu, pengunjung juga mengeluhkan
keramaian pada akhir pekan, toilet yang tidak terawat, sikap dan tingkah laku para staf, serta
proses renovasi yang dilakukan pada jam buka museum. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan dapat disimpulkan bahwa untuk memperbaiki kualitas kunjungan, museum harus
meningkatkan interaktivitas dan perawatan koleksi, memasang instalasi pencahayaan yang
lebih baik, memberikan konteks lengkap pada pameran, menyediakan layanan pelanggan dan
pelatihan staf, mengadakan tur untuk anak-anak serta membuka toko resmi museum.

Kata kunci: Museum Nasional Indonesia, pariwisata museum, online travel reviews,
TripAdvisor



ABSTRACT

Lisa Alvianne Farastrie. 2023. Inhaltsanalyse von TripAdvisor-Bewertungen zum
Nationalmuseum Indonesiens. Skripsi. Program Studi Bahasa Jerman, Fakultas Bahasa dan
Seni, Universitas Negeri Jakarta.

Online travel review platforms are the meeting place for tourists to share their
experiences and influence each other. The study of the visitor experience when visiting a
museum can have a positive impact on the museum's development. This research uses
qualitative content analysis to examine the positive and negative aspects of museum visits to
the National Museum of Indonesia. By analyzing data in the form of 420 TripAdvisor reviews
of the National Museum, the aspects that contribute to visitors' satisfaction or dissatisfaction
are identified, providing insights on how to better manage museum visits and optimize visitors'
satisfaction. As a result, museum practitioners will be able to develop and improve museum
Visits.

The results of this study show that there are 12 significant themes that are directly
connected to visitors' experience in the museum, namely Ausstellungsdesign,
Museumsidentitat, First-hand Experience, Zuganglichkeit, Dienstleistungsumfeld, Architektur,
Orientierung und Beschilderung, Annehmlichkeiten, Fuhrungen, Wartungsarbeiten,
Geschenkladen und Café, Mitarbeiter. Out of the 12 themes, the positive aspects of the museum
are the extensive collection, exhibition design, the opportunity to learn new things, affordable
admission prices, strategic location of the museum, informative tour guides, and services for a
variety of museum visitors. As for the negative aspects of the museum, visitors' complaints
generally focused on the lack of interactivity, description, context and lighting of the exhibits.
In addition, visitors also complained about crowds and commotion on weekends, unkempt
toilets, the attitude and behavior of the staff, as well as the renovation process carried out during
the museum's opening hours. The conclusions of the research suggest that to improve the
quality of visits, the museum should improve interactivity and collection maintenance, have
better lighting installations, provide detailed context on exhibits, customer service, and staff
training, and to have tours for children as well as to open an official museum store.

Keywords: National Museum of Indonesia, museum tourism, online travel reviews,
TripAdvisor
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