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PENGEMBANGAN MEDIA INFOGRAFIS DIGITAL MARKETING
TERHADAP PENINGKATAN PENJUALAN UMKM RUKUN WARGA 02
MANGGA DUA SELATAN

(Penelitian dan Pengembangan di RW.02 Mangga Dua Selatan)

Arvi Putra Rahtama

ABSTRAK

Digital Marketing saat ini sudah menjadi peran penting dalam perkembangan
suatu usaha termasuk UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
keefektifan media infografis terhadap peningkatan penjualan UMKM RW.02
Mangga Dua Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and
Development. Metode pengembangan media menggunakan teknik ADDIE
(Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation). Sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yaitu UMKM vyang tidak
paham dan belum menerapkan digital marketing sebanyak 7 dari 13 UMKM.
Pengumpulan data menggunakan penyebaran angket beserta instrumen yang tepat.
Teknik evaluasi formatif digunakan dalam penelitian ini untuk mencari tanggapan
pengguna untuk menemukan hasil, perbaikan dan pengembangan produk.

Hasil pengembangan media infografis sangat efektif terhadap peningkatan
penjualan UMKM dengan rata-rata nilai 92,1%. Penelitian ini juga menghasilkan
peningkatan penjualan setelah menggunakan digital marketing dengan tambahan
rata-rata penjualan di bawah 5 produk setiap minggu dari biasanya. Namun hanya
ada 1 dari 7 UMKM yang tidak ada peningkatan penjualan setelah menggunakan
digital marketing.

Kata kunci : Digital Marketing, UMKM, Pengembangan Media, Research and
Development



DEVELOPMENT INFOGRAPHIC MEDIA OF DIGITAL MARKETING TO
INCREASING THE SALES OF MANGGA DUA SELATAN 02 UMKM

(Research and Development at RW.02 Mangga Dua Selatan)

Arvi Putra Rahtama

ABSTRACT

Digital Marketing at present it has become an important role in the
development of a business including UMKM. This study aims to determine the
effectiveness of infographic media on increasing sales of UMKM RW.02 Mangga
Dua Selatan. The research method used is Research and Development. The media
development method uses the ADDIE technique (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation). The sample in this study uses the technique
purposive sampling for UMKM that do not understand and have not implemented
digital marketing as many as 7 out of 13 UMKM. Data collection uses
guestionnaires along with the right instruments. Formative evaluation techniques
were used in this study to seek user feedback for product improvement and
development.

The results of the development of infographic media are very effective in
increasing UMKM sales with an average value of 92.1%. This research also
resulted in increased sales after use digital marketing in addition to the average
sales of under 5 products each week than usual. But there is only 1 out of 7
UMKM that have no increase in sales after using digital marketing.

Keywords : Digital Marketing, UMKM, Media Development,Research and
Development
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