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The Effects of Leadership, Training, Work-life Balance and Employee
Engagement on Employee Performance at PT. Purna Baja Harsco

ABSTRACT

The Employee Engagement is an important strategy on increasing company
performance. The aims of this research is to elaborate influences of leadership , training
and work life balance to the employee engagement; also influence of employee
engagement to the employee performance. To achieve this aim, the data was collected
from 223 employees using questionnaire as instrument of research. The collected data
was analyzed using SPSS and Structural Equation Modeling. This research conducted in
the company which provide transportation and material handling service for steel
industry. From this research can be concluded that work life balance have most
significant influence to employee engagement, and employee engagement have strong
influence to the employee performance. By increasing work-life balance, training and
leadership , the company could improve employee engagement. Therefore, the company
management can utilize this research result for increasing employee performance and
company competition.
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Pengaruh Kepemimpinan, Pelatihan, Work-life Balance dan Keterikatan
Karyawan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Purna Baja Harsco

ABSTRAK

Putiri Bhuana Katili

Keterikatan karyawan merupakan strategi penting dalam meningkatkan kinerja
perusahaan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, pelatihan
dan work-life balance terhadap keterikatan karyawan; juga pengaruh keterikatan
karyawan terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini, data dikumpulkan dari 223
karyawan dengan menggunakan kuisioner sebagai instrumen penelitian. Pengolahan
data dilakukan dengan menggunakan software SPSS dan metoda Structural Equation
Modeling. Penelitian dilakukan di perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan jasa
transportasi dan material handling untuk industri baja. Dari penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa variabel work-life balance berpengaruh paling signifikan terhadap
variabel keterikatan karyawan , dan variabel keterikatan karyawan mempunyai pengaruh
yang kuat terhadap variabel kinerja karyawan. Dengan meningkatnya variabel work-life
balance, pelatihan dan kepemimpinan , perusahaan akan memperoleh peningkatan
terhadap keterikatan karyawan. Dan oleh karenanya manajemen perusahaan dapat
mengunakan hasil penelitian ini untuk peningkatan kenerja karyawan dan daya saing
perusahaan.

Kata kunci : kinerja, keterikatan karyawan, kepemimpinan, pelatihan , work-life balance
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