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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kepemimpinan transformasional, 

kecerdasan emosi, iklim organisasi, dan kerjasama tim, terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). Penelitian ini merupakan studi survei yang dilakukan 

terhadap Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Sulawesi Tengah. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 425 orang sedangkan 

sampel penelitian didapat berjumlah 100 orang menggunakan rumus Slovin. Metode 

penelitian menggunakan penelitian kuantitatif berbentuk penelitian survei. Hasil 

pengujian dijelaskan secara deskriptif dan verifikatif menggunakan pendekatan 

Structural Equation Modelling (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kepemimpinan transformasional dan iklim organisasi berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap OCB. Selain itu, kecerdasan emosi dan iklim organisasi 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap teamwork. Penelitian ini tidak 

menemukan peran mediasi teamwork pada pengaruh kepemimpinantransformasional, 

kecerdasan emosi, dan iklim organisasi terhadap OCB. 

 
Kata Kunci: kepemimpinan transformasional, kecerdasan emosi, iklim organisasi, 

kerjasama tim, organizational citizenship behavior. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine transformational leadership, emotional 
intelligence, organizational climate, and teamwork, on organizational citizenship 

behavior (OCB). This research is a survey study conducted on Civil Servants at the 

Education and Culture Office of Central Sulawesi Province. The population in this 

study amounted to 425 people while the research sample obtained was 100 people using 

the Slovin formula. The research method uses quantitative research in the form of 

survey research. The test results are described descriptively and verified using the 

Structural Equation Modeling (SEM-PLS) approach. The results showed that 

transformational leadership and organizational climate had a direct and significant 

effect on OCB. In addition, emotional intelligence and organizational climate have a 

direct and significant effect on teamwork. This study did not find the mediating role of 

teamwork on the effect of transformational leadership, emotional intelligence, and 

organizational climate on OCB. 

 

 
 

Keywords: transformational leadership, emotional intelligence, organizational 

climate, teamwork, organizational citizenship behavior. 
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RINGKASAN 

 
Pendahuluan 

Organisasi yang sukses membutuhkan karyawan yang akan melakukan lebih 

dari sekedar tugas formal mereka dan bersedia memberikan kinerja yang melebihi 

harapan. Dalam dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, dimana tugas makin sering 

dikerjakan dalam tim (teamwork), fleksibilitas sangatlah penting. Organisasi 

menginginkan karyawan yang bersedia melakukan tugas yang tidak tercantum dalam 

deskripsi pekerjaan mereka. Fakta menunjukkan bahwa organisasi yang mempunyai 

karyawan yang memiliki perilaku sosial organisasi (organizational citizenship 

behavior) yang baik, akan memiliki kinerja yang lebih baik dari pada organisasi lainnya 

(Robbins, dan Judge, 2016: 40). Terdapat beberapa fenomena kontra indikator 

organizational citizenship behavior (OCB) Pegawai Negeri Sipil pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, antara lain: (1) kurangnya 

altruism (kurangnya sifat untuk mementingkan orang lain), seperti masih terdapat 

pegawai yang tidak mau melaksanakan tugas di luar tugas pokok dan fungsinya sebagai 

Pegawai Negeri Sipil, (2) kurangnya civic virtue (kurangnya sifat untuk berbuat 

kebaikan), seperti adanya pegawai yang datang terlambat dan pulang lebih awal tanpa 

melakukan aktivitas yang berarti, (3) kurangnya sportmanship (kurangnya sikap 

sportif), seperti lamban dalam menyelesaikan pekerjaan, saat jam kerja ada beberapa 

pegawai pergi ke pojok kantin untuk bermain kartu domino sambil berbincang-bincang 

dengan santai yang tidak ada kaitannya dengan pekerjaan, (4) kurangnya courtesy 

(kurangnya rasa hormat), seperti ditemukan adanya pegawai yang bermain game, face 

book (fb), what’s up (wa), dan sort message services (sms) di komputer dan smartphone 

untuk mengisi waktu pada jam kerja, serta (5) kurangnya conscientiousness (sifat 

mendengarkan kata hati), masih ada pegawai yang kurang terampil dalam menjalin 

komunikasi yang efektif terhadap orang lain dan ketidakmampuan pegawai dalam 

mengatasi emosi-emosi yang terjadi di lingkungan kerja mereka. Kebanyakan pegawai 

berpendapat rajin tidak rajin tidak berpengaruh terhadap imbalan yang mereka terima. 

Hal ini dapat menyebabkan tidak terbentuknya organizational citizenship behavior 
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Pegawai Negeri Sipil tersebut. Berdasarkan survey pendahuluan yang dilakukan oleh 

peneliti juga menemukan sebagian besar pegawai berpendapat bahwa variabel 

kepemimpinan tranformasional, iklim organisasi, kecerdasan emosi, dan teamwork 

berperan penting dalam peningkatan OCB Pegawai Negeri Sipil pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas maka dapat 

diidentifikasikan beberapa permasalahan masih rendahnya organizational citizenship 

behavior Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Sulawesi Tengah, yaitu: 

1. Belum efektifnya gaya kepemimpinan transformasional yang ditampilkan oleh 

Kepala Dinas sebagai pemimpin dari Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, sehingga hal ini dapat menyebabkan 

tidak terbentuknya organizational citizenship behavior pegawai tersebut. 

2. Belum terciptanya iklim organisasi yang kondusif, aman, dan nyaman di 

lingkungan Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Sulawesi Tengah, dimana hal ini dapat memicu timbulnya konflik dan 

ketidakpuasan kerja dari pegawai, yang pada gilirannya pegawai tersebut tidak 

menampilkan rganizational citizenship behavior. 

3. Masih rendahnya emotional intelligence Pegawai Negeri Sipil pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, membuat masih rendahnya 

kinerja dan belum terbentuknya organizational citizenship behavior pegawai. 

4. Belum efektifnya gaya kepemimpinan transformasional yang ditampilkan oleh 

Kepala Dinas sebagai pemimpin dari Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, hal ini dapat menyebabkan tidak 

terbentuknya teamwork yang solid dan saling bersinergi antara Kepala Dinas dan 

pegawai dalam merencanakan proyek kegiatan yang bermutu, sehingga membuat 

teamwork yang solid dan saling bersinergi sulit tercipta. 

5. Masih rendahnya emotional intelligence Pegawai Negeri Sipil pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, hal ini dapat menyebabkan 

tidak terbentuknya teamwork yang solid dan saling bersinergi antara Kepala Dinas 
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dan pegawai dalam merencanakan proyek kegiatan yang bermutu. 

6. Belum terciptanya iklim organisasi yang kondusif, aman, dan nyaman di 

lingkungan Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Sulawesi Tengah, hal ini dapat menyebabkan tidak terbentuknya teamwork yang 

solid dan saling bersinergi antara Kepala Dinas dan pegawai dalam merencanakan 

proyek kegiatan yang bermutu. 

7. Belum terbentuknya teamwork yang solid dan saling bersinergi antara Kepala 

Dinas dan Pegawai Negeri Sipil pada DinasPendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Sulawesi Tengah dalam merencanakan proyek kegiatan yang bermutu, sehingga 

membuat teamwork yang solid dan saling bersinergi sulit tercipta, yang pada 

akhirnya dapat menyebabkan tidak terbentuknya organizational citizenship 

behavior pegawai tersebut. 

Sedangkan tujuan dalam penelitian ini secara spesifik adalah untuk: 

1. Menganalisis apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung 

positif terhadap organizational citizenship behavior Pegawai Negeri Sipil pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah. 

2. Menganalisis apakah emotional intelligence berpengaruh langsung positif terhadap 

organizational citizenship behavior Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah. 

3. Menganalisis apakah iklim organisasi berpengaruh langsung positif terhadap 

organizational citizenship behavior Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah. 

4. Menganalisis apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung 

positif terhadap teamwork Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah. 

5. Menganalisis apakah emotional intelligence berpengaruh langsung positif terhadap 

teamwork Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 

Sulawesi Tengah. 

6. Menganalisis apakah iklim organisasi berpengaruh langsung positif terhadap 

teamwork Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi 
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Sulawesi Tengah. 

7. Menganalisis apakah teamwork berpengaruh langsung positif terhadap 

organizational citizenship behavior Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah. 

 
Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan riset kausal karena ingin mengetahui pengaruh 

langsung positif variabel bebas yang terdiri dari Kepemimpinan Transformasional 

(X1), Iklim Organisasi (X2), Teamwork (X3), Emotional Intelligence (X4) terhadap 

variabel terikat Organizational Citizenship Behavior (Y). Penelitian ini dilaksanakan 

di pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, selama 12 bulan 

terhitung mulai bulan Januari sampai dengan Desember tahun 2020. Strategi penelitian 

kuantitatif pada penelitian ini, berbentuk penelitian survei yang menggunakan uji 

statistik. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah, berjumlah 425 orang. 

Sedangkan jumlah sampel dalam penelitian ini dihitung dengan rumus Slovin sehingga 

didapat sebanyak 100 sampel. 

Penelitian ini menggunakan instrumen berupa kuesioner sebagai alat ukur yang 

memanfaatkan Skala Likert untuk mengungkap variabel- variabel. Setiap item 

pernyataan terdiri dari 5 (lima) skor. Dalam penelitian ini dilakukan pendekatan dengan 

menggunakan Partial Least Square (PLS) atau sering disebut dengan soft modeling. 

PLS merupakan metode analisis yang powerful karena dapat diterapkan pada semua 

skala data, tidak membutuhkan banyak asumsi dan ukuran sampel tidak harus besar. 

PLS juga dapat digunakan untuk pemodelan struktural dengan indiaktor bersifat 

reflektif ataupun formatif. 

 
Hasil Penelitian 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung positif terhadap 

organizational citizenship behavior. Hal ini menunjukkan bahwa apabila 
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kepemimpinan transformasional dari pemimpin atauKepala Dinas Pendidikan 

Provinsi Sulawesi Tengah berjalan dengan baik dan efektif, maka hal ini akan 

membuat organizational citizenship behaviordan kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Sulawesi Tengah meningkat. 

2. Emotional intelligence tidak berpengaruh langsung positif terhadap 

organizational citizenship behavior. Hal ini menunjukkan bahwa hingga saat 

ini emotional intelligence belum berjalan dengan baik, membuat organizational 

citizenship behavior dan kinerja PNS pada Dinas Pendidikan Provinsi Sulawesi 

Tengah tetap rendah (tidak ada peningkatan). 

3. Iklim organisasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior. Hal ini menunjukkan bahwa apabila para pemimpin atau 

Kepala Dinas dan seluruh pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sulawesi 

Tengah dapat menciptakan iklim organisasi yang kondusif, damai dan nyaman, 

maka hal ini akan 

membuat organizational citizenship behavior dan kinerja pegawai akan 

meningkat. 

4. Kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh langsung positif terhadap 

teamwork. Hal ini menunjukkan bahwa hingga saat ini kepemimpinan 

transformasional seorang pimpinan atau Kepala Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Provinsi Sulawesi Tengah belum berjalan dengan baik dan efektif, 

membuat teamwork tidak terbentuk (sinergi) dan kinerja pegawai tetap rendah 

(tidak ada peningkatan). 

5. Emotional intelligence berpengaruh langsung positif terhadap teamwork. Hal 

ini menunjukkan bahwa apabila setiap anggota tim dalam bekerja, menjaga 

emotional intelligence tetap baik dan stabil, maka hal ini akan membuat 

teamwork yang solid dapat tercipta dan kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sulawesi Tengahmeningkat. 

6. Iklim organisasi berpengaruh langsung positif terhadap teamwork. Hal ini 

menunjukkan bahwa, apabila setiap anggota timdalam bekerja selalu berusaha 

untuk menciptakan iklim organisasi yang kondusif, aman, dan nyaman, maka 
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teamwork yang solid dapat tercipta dan kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sulawesi Tengah akan meningkat. 

7. Teamwork tidak berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior. Hal ini menunjukkan bahwa hingga saat ini teamwork 

yang solid dan saling bersinergi belum dapat tercipta, membuat organizational 

citizenship behavior dan  kinerja pegawai  pada Dinas Pendidikan Provinsi 

 

Sulawesi Tengah tetap rendah (tidak ada peningkatan). 
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