
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

A, D. S., & Abdillah, C. (2019). Modul Metode Penelitian Lapangan. FKIP 

Universitas Pamulang, 1–219. 

Abdul, K., & Parangu, K. A. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Pengemasan 

Daya Tarik Wisata Terhadap Wisatawan di Ngebel Ponorogo. Jurnal Ilmiah 

Manajemen Dan Bisnis, 14(2), 407–423. 

Alvianna, S., Patalo, R. G., Hidayatullah, S., & Rachmawati, I. K. (2020). Terhadap 

Kepuasan Generasi Millenial Berkunjung ke Tempat Wisata. Jurnal 

Kepariwisataan: Destinasi, Hospitalitas Dan Perjalanan, 4(1), 53–59. 

https://doi.org/10.34013/jk.v4i2.41 

Amilia, S. (2020). Pengaruh Akses / Keterjangkauan dan Keamanan / Kenyamanan 

terhadap Kepuasan Pengunjung Objek Wisata Hutan Mangrove Kota Langsa. 

4(1), 31–40. 

Andari, R., & Setiyorini, H. P. D. (2016). Green tourism role in creating sustainable 

urban tourism. South East Asia Journal of Contemporary Business, Economics 

and Law, 11(2), 18–26. http://seajbel.com/wp-content/uploads/2017/01/BUS-

128.pdf 

Anggraini, F., & Budiarti, A. (2020). Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dimediasi Kepuasan Pelanggan 

Pada Konsumen Gojek. Jurnal Pendidikan Ekonomi (JUPE), 8(3), 86–94. 

https://doi.org/10.26740/jupe.v8n3.p86-94 

Apriyani, D., & Sunarti. (2017). PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Survei pada Konsumen The Little 

A Coffee Shop Sidoarjo). Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|Vol, 51(2), 1–7. 

www.bisnissurabaya.com 

Aryani Soemitro, R. A., & Suprayitno, H. (2018). Pemikiran Awal tentang Konsep 

Dasar Manajemen Aset Fasilitas. Jurnal Manejemen Aset Infrastruktur & 

Fasilitas, 2(0), 1–14. https://doi.org/10.12962/j26151847.v2i0.4225 

Asmelash, A. G., & Kumar, S. (2019). The structural relationship between tourist 

satisfaction and sustainable heritage tourism development in Tigrai, Ethiopia. 

Heliyon, 5(3), e01335. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2019.e01335 

Asmoro, A. Y., Bachri, T. B., & Detmuliati, A. (2021). Analisis Potensi Wisata 

Desa dengan Kerangka 6A: Studi Kasus Desa Ngajum, Malang. Media Wisata, 

18(2), 231–250. https://doi.org/10.36276/mws.v18i2.103 

Azhar, A., & Iskandarsyah. (2019). Pengaruh Ekspektasi, Persepsi Kualitas, 

Persepsi Nilai Dan Citra Tujuan Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan Pada 

Pulau Weh Sabang. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Manajemen, 4(4), 

562–574. 

Azhar, M. E., Jufrizen, J., Prayogi, M. A., & Sari, M. (2019). Effect of Marketing 

Mix and Service Quality on Tourist Satisfaction. Proceeding of The 3rd 

International Conference on Accounting, Business & Economics (UII-ICABE 

2019), 10(5), 1662. 

Bafadhal, A. S. (2020). Abdimas Pariwisata. Abdimas Pariwisata, 1(1), 26–32. 

https://doi.org/10.36276/jap 

Bahiyah, C., & Hidayat, W. R. (2018). Strategi Pengembangan Potensi Pariwisata 

Di Pantai Duta Kabupaten Probolinggo. Jurnal Ilmu Ekonomi, 2, 95–103. 



 

 

Biswas, C., Omar, H., & Rashid-Radha, J. Z. R. R. (2020). The impact of tourist 

attractions and accessibility on tourists’ satisfaction: The moderating role of 

tourists’ age. Geojournal of Tourism and Geosites, 32(4), 1202–1208. 

https://doi.org/10.30892/GTG.32402-558 

Budiaji, W. (2013). The Measurement Scale and Number of Responses in Likert 

Scale. Journal of Agricultural and Fisheries Sciences, 2(2), 127–133. 

https://doi.org/10.31227/osf.io/k7bgy 

Buku Metodologi penelitian kuantitatif.pdf. (n.d.). 

Buku Tren Pariwisata. (2021). 

Chin, C.-H., Law, F., May-Chiun Lo, & T. Ramayah. (2018). The Impact of 

Accessibility Quality a nd Accommodation Quality o n Tourists ’ Satisfaction 

Revisit Intention to Rural Tourism Destination i Sarawak : The Moderating 

Role of Local Communities ’ Attitude. Global Business and Management 

Research: An International Journal, 10(November), 1–12. 

Di, K., Wisata, T., Gunung, A., & Kabupaten, P. (2020). Garuda1779374. 1(4). 

Effects, T. H. E., Tourist, O. F., Image, D., Tourist, T. O., In, S., & Papuma, T. 

(2019). Pengaruh ekspektasi wisatawan dan citra destinasi terhadap 

kepuasan wisatawan di wana wisata pantai tanjung papuma kabupaten 

jember. 

Engineering, C., Grab, C., & Grab, C. (2020). 陈国榕 ，胡 1 靖 2. 8(1), 2–4. 

Ester, A., Syarifah, H., & ZA Zainurossalamia Saida. (2020). Pengaruh daya tarik 

wisata citra destinasi dan sarana wisata terhadap kepuasan wisatawan citra 

niaga sebagai pusat cerminan budaya khas kota samarinda. Jurnal Manajemen, 

12(1), 145–153. 

http://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/JURNALMANAJEMEN 

Febriyanti, D. (2019). Perilaku Pencari Informasi Siswa Tunanetra Smplb Dan 

Smalb Di Perpustakaan Sekolah Luar Biasa Bagian Tunanetra Panti 

Rehabilitasi Penyandang Cacat Netra Palembang. Informasi, 1–26. 

Ferdila, M., & Us, K. A. (2021). Analisis Dampak Transportasi Ojek Online 

Terhadap Pendapatan Ojek Konvensional di Kota Jambi. Indonesian Journal 

of Islamic Economics and Business, 6(December), 137–145. 

Gunagama, M. G., Naurah, Y. R., Prabono, A. E. P., Arsitektur, D. J., Indonesia, 

U. I., Arsitektur, M. J., Indonesia, U. I., Arsitektur, M. J., & Indonesia, U. I. 

(2020). Pariwisata Pascapandemi: Pelajaran Penting dan Prospek 

Pengembangan. 5(2), 56–68. 

Handayani, S., Wahyudin, N., & Khairiyansyah, K. (2019). Fasilitas, Aksesibilitas 

Dan Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan. Jurnal Ilmiah 

Manajemen Dan Bisnis, 20(2), 123–133. 

https://doi.org/10.30596/jimb.v20i2.3228 

Hariyanto, O. I. B. (2016). Destinasi Wisata Budaya dan Religi di Cirebon. Jurnal 

Ecodemica: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan Bisnis, 4(2), 214–222. 

https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/ecodemica/article/view/830 

Herawati, N., Hidayat, A., & Suwarsito, S. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas 

Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal Mitra Manajemen, 

2(5), 522–535. https://doi.org/10.52160/ejmm.v2i5.157 

Hermawan, H., Wijayanti, A., & Nugroho, D. S. (2019). Loyalty on Ecotourism 



 

 

analysed using the factors of tourist attraction, safety, and amenities, with 

satisfaction as an intervening variable. African Journal of Hospitality, Tourism 

and Leisure, 8(5), 1–19. 

Ida, A. D. A., Ida, P. G. B., & Komang, T. A. (2020). Ekspektasi, Realisasi Dan 

Negosiasi Tourism Reborn Di Masa Pandemi Dalam Pariwisata Bali. Cultour 

Jurnal Ilmiah Pariwisata Budaya Hindu, 53(9), 1689–1699. 

Ikhsan, N., & Ramadhani, S. (2020). Sistem Informasi Administrasi Surat 

Menyurat Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Riau. Jurnal 

Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis, 2(2), 141–151. 

https://doi.org/10.47233/jteksis.v2i2.126 

Kalebos, F. (2016). Faktor Faktor Yang ….. ( Kalebos) 489. Jurnal Riset Bisnis 

Dan Manajem, 4, 489–502. 

Karsiningsih, E., Setiawan, B., Koestiono, D., & Muhaimin, A. W. (2019). Souvenir 

Makanan Olahan Hasil Laut: Pengaruh Persepsi Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Kepuasan Wisatawan (Souvenirs of Seafood Processed Food: The 

Effect of Perceptions of Product Quality and Price on Tourist Satisfaction). 

289–299. 

Kemenparekraf. (2020). Laporan Kinerja Kementerian Pariwisata. 

Kemenparekraf.Go.Id, iii. https://www.kemenparekraf.go.id/post/laporan-

akuntabilitas-kinerja-kemenparekrafbaparekraf 

Kiswantoro, A., & Susanto, D. R. (2019). Pengaruh Sarana Dan Prasarana 

Pendukung Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Umbul Ponggok, 

Klaten. Khasanah Ilmu - Jurnal Pariwisata Dan Budaya, 10(2). 

https://doi.org/10.31294/khi.v10i2.6373 

Kurniansah, R., & Hali, M. S. (2018). Ketersediaan Akomodasi Pariwisata Dalam 

Mendukung Pariwisata Perkotaan (Urban Tourism) Sebagai Daya Tarik 

Wisata Kota Mataram Provinsi Nusa Tenggara Barat. Jurnal Bina Wakya 39, 

1(1), 39–44. http://ejurnal.binawakya.or.id/index.php/JBW 

Mohamad, M., Nasir, M. N. M., Ab Ghani, N. I., & Afthanorhan, A. (2019). Parallel 

mediators of place attachment and tourist satisfaction in destination 

attractiveness, destination loyalty and service quality. International Journal of 

Innovation, Creativity and Change, 7(7), 228–256. 

Nasution, S. (2017). Variabel penelitian. Raudhah, 05(02), 1–9. 

http://jurnaltarbiyah.uinsu.ac.id/index.php/raudhah/article/view/182 

Oramas, C. V., Keluarga, D. D., & Oramas, C. V. (2016). No 主観的健康感を中
心とした在宅高齢者における 健康関連指標に関する共分散構造分析
Title. 2016. 

Peraturan Pemerintah N0 50. (2011). Peraturan Pemerintah RI Nomor 50 Tahun 

2011 Tentang Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Nasional Tahun 

2010-2025. Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Nasional Tahun 

2010 - 2025, lim(2011), 1–25. 

Rahma, A. A. (2020). Potensi Sumber Daya Alam dalam Mengembangkan Sektor 

Pariwisata Di Indonesia. Jurnal Nasional Pariwisata, 12(1), 1. 

https://doi.org/10.22146/jnp.52178 

Rahmiati, F., Othman, N. A., & Bonavisi, V. (2018). Travel Motivation and 

Domestic Tourist Satisfaction in Bali, Indonesia. International Journal of 



 

 

Business Studies, 2(2), 105–110. https://doi.org/10.32924/ijbs.v2i2.58 

Rai Kristina, N. M., & Pranata Darma, I. G. K. I. (2021). Tatanan Kehidupan Baru 

Pada Akomodasi Dan Restoran Pariwisata. Pariwisata Budaya: Jurnal Ilmiah 

Agama Dan Budaya, 6(2), 193. https://doi.org/10.25078/pba.v6i2.2916 

Sahara, F., Iqbal, M., & Sanawiri, B. (2016). ANALISIS MOTIVASI 

BERKUNJUNG WISATAWAN DAN TINGKAT PENGETAHUAN 

WISATAWAN TENTANG PRODUK INDUSTRI KREATIF SEKTOR 

KERAJINAN (Studi pada Wisatawan Domestik di Kota Batu, Jawa Timur). 

Jurnal Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya, 35(2), 146–154. 

Saway, W. V., Alvianna, S., . E., Lasarudin, A., & Hidayatullah, S. (2021). Dampak 

Atraksi, Amenitas Dan Aksesibilitas Pantai Pasir Putih Kabupaten Manokwari 

Terhadap Kepuasaan Wisatawan Berkunjung. Pariwisata Budaya: Jurnal 

Ilmiah Agama Dan Budaya, 6(1), 1. https://doi.org/10.25078/pba.v6i1.1937 

Silmi. (2017). Bab iii metoda penelitian 3.1. Bab III Metoda Penelitian, Bab iii me, 

1–9. 

Soekapdjo, S. (2020). Determinasi Kinerja Bank Umum Konvensioanal Di 

Indonesia. Jurnal Ilmiah Bisnis Dan Ekonomi Asia, 14(1), 35–45. 

https://doi.org/10.32812/jibeka.v14i1.148 

STEI INDONESIA. (2017). Bab iii metoda penelitian 3.1. Bab III Metoda 

Penelitian, Bab iii me, 1–9. 

Sudiarta, N. (2022). 1,2,3,4. 4, 508–526. 

Susetyarini, O., & Masjhoer, J. M. (2018). Pengukuran Tingkat Kepuasan 

Wisatawan Terhadap Fasilitas. Jurnal Kepariwisataan, 16(1), 1–23. 

Sutrisnawati, N. K., Budiasih, N. G. A. N., & Ardiasa, I. K. (2021). Upaya 

Pemulihan Sektor Pariwisata Di Tengah Pandemi Covid 19. Jurnal Kajian 

Dan Terapan Pariwisata, 1(1), 39–57. 

https://doi.org/10.53356/diparojs.v1i1.21 

Syahidin, S., & Adnan, A. (2022). Analisis Pengaruh Harga Dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Bengkel Andika Teknik Kemili Bebesen 

Takengon. Gajah Putih Journal of Economics Review, 4(1), 20–32. 

https://doi.org/10.55542/gpjer.v4i1.209 

Thi, K. C. N., Huy, T. Le, Van, C. H., & Tuan, P. C. (2020). The effects of service 

quality on international tourist satisfaction and loyalty: Insight from Vietnam. 

International Journal of Data and Network Science, 4(2), 179–186. 

https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2020.1.003 

Tina Rahmadayanti, & Kholid Murtadlo. (2020). Pengaruh Efektivitas Media 

Sosial, Daya Tarik, Harga Tiket, dan Fasilitas Pelayanan Wisata Terhadap 

Keputusan Berkunjung di Curug Goa Jalmo Kabupaten Pasuruan. Malia 

(Terakreditasi), 12(1), 125–136. https://doi.org/10.35891/ml.v12i1.2392 

Tyas, N. W., & Damayanti, M. (2018). Potensi Pengembangan Desa Kliwonan 

sebagai Desa Wisata Batik di Kabupaten Sragen. Journal of Regional and 

Rural Development Planning, 2(1), 74. 

https://doi.org/10.29244/jp2wd.2018.2.1.74-89 

Wahyuningsih, N. (2018). Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah 

Menggunakan Internet Banking pada Bank Muamalat. 10(2), 295–314. 

Wiwin, I. W. (2018). Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Wisatawan dalam 



 

 

Industri Pariwisata. Pariwisata Budaya: Jurnal Ilmiah Agama Dan Budaya, 

3(2), 72. https://doi.org/10.25078/pba.v3i2.601 

Yuliara, & I Made. (2016). Regresi Linier Sederhana. Fisika, 7–41. 

Yunardhi, H. (2018). Analisa Kerusakan Jalan Dengan Metode Pci Dan Alternatif 

Penyelesaiannya (Studi Kasus : Ruas Jalan D.I. Panjaitan). Jurnal Teknologi 

Sipil, 2(2), 38–47. 

 

 

 


