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ABSTRAK 

 

DAFA APRILIA MAHARANI. Faktor-faktor yang memengaruhi niat berinfaq 

online di Jabodetabek: Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta 2023 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang memengaruhi masyarakat 

Jabodetabek berniat melakukan infaq secara online. Adapun tujuh variabel yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu, kepercayaan, keamanan, transparansi, pengaruh 

sosial, citra merek, dan religiositas. Penelitian ini dilakukan di Jabodetabek dengan 

menggunakan metode kuantitatif dan skala Likert sebagai pengukuran, dengan 

sampel yang digunakan adalah masyarakat Jabodetabek dengan rentang usia 17 

tahun keatas. Dalam penelitian ini, Teknik pengambilan sampel adalah purposive 

sampling sebanyak 350 responden. Teknik analisis penelitian dengan SEM 

(Structural Equation Model). Hasil pada penelitian ini yaitu transparansi, 

keamanan, citra merek berpengaruh terhadap kepercayaan, transparansi, keamanan, 

citra merek, pengaruh sosial, religositas beperngaruh terhadap niat berinfaq online 

lalu pada variabel intervening yaitu kepercayaan berhasil memediasi secara parsial 

transparansi dan keamanan terhadap niat berinfaq online di Jabodetabek.  

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Keamanan, Transparansi, Citra Merek, Pengaruh Sosial, 

Religiositas, Niat Berinfaq Online 
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ABSTRACT 

 

DAFA APRILIA MAHARANI, Factors influence online infaq intention in 

Jabodetabek: Business Education Study Program, Faculty of Economics, 

Universitas Negeri Jakarta 2023. 

 

This study aims to determine the factors that influence Jabodetabek people to intend 

to make infaq online. The seven variables used in this study are trust, security, 

transparency, social influence, brand image, and religiosity. This research was 

conducted in Jabodetabek using a quantitative method with a Likert scale as a 

measurement with the population used was the Jabodetabek community with an age 

range of 17 and above. In this study, the sampling technique was purposive 

sampling of 350 respondents. Research analysis techniques with SEM (Structural 

Equation Model). The results in this study are transparency, security, brand image 

affect trust, transparency, security, brand image, social influence, religiosity affect 

the intention to infaq online and then on the intervening variable, namely trust, 

succeeded in partially mediating transparency and security on the intention to infaq 

online in Jabodetabek. 

 

Keyword: Trust, Security, Transparency, Brand Image, Social Influence, 

Religiosity, Online Infaq Intention. 
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