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ABSTRAK

Nadya Apriany. 1402617016. Strategi Pengelolaan Museum Betawi Untuk
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan Di Perkampunngan Budaya Betawi
Setu Babakan. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Geografi,
Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. 2023.

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui dan menemukan alternatif strategi
dalam pengelolaan Museum Betawi Untuk Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan analisis SWOT.
Teknik pengumpulan data melalui observasi, studi kepustakaan, wawancara
mendalam, instrumen penelitian, dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian
ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Parameter yang digunakan meliputi
aspek destinasi (aksesibilitas, atraksi, amenitas), pemasaran (paid media, own
media, social media, endorser), dan sumber daya manusia (kuantitas, kualitas, dan
daya saing). Hasil penelitian ini menunjukan terdapat alternatif strategi pengelolaan
Museum Betawi untuk meningkatkan kunjungan wisatawan, antara lain
Bekerjasama dengan Dinas Perhubungan untuk pengadaan petunjuk jalan yang
dilengkapi dengan pilihan jenis destinasi wisata, memperbaharui alur cerita pada
tata pamer museum, rutin mengadakan pertunjukan kesenian sebagai daya tarik
wisata, menambah atraksi wisata dengan membuat program workshop class,
meningkatkan fasilitas ramah disabilitas, melalukan penyuluhan melalui diskusi
dan sosialisasi, mengoptimalkan penggunaan media sosial, bekerjasama dengan
mahasiswa design untuk membuat template foto yang menarik, dan bekerjasama
dengan instansi pemerintah maupun instansi swasta, asosiasi museum Indonesia,
dan komunitas.

Kata Kunci: Alternatif Strategi, Meningkatkan kunjungan, Wisatawan



ABSTRACT

Nadya Apriany. 1402617016. Betawi Museum Management Strategy to Increase
Tourist Visits at Setu Babakan Betawi Cultural Village. Thesis. Jakarta:
Geography Education Study Program, Faculty of Social Sciences, Universitas
Negeri Jakarta. 2023.

This study aims to determine and find alternative strategies in managing the Betawi
Museum to increase tourist visits. This research uses descriptive qualitative method
with SWOT analysis. Data collection techniques through observation, literature
study, in-depth interviews, research instruments, and documentation. Data sources
in this study consisted of primary data and secondary data. The parameters used
include destination aspects (accessibility, attractions, amenity), marketing (paid
media, own media, social media, endorsers), and human resources (quantity,
quality, and competitiveness). The results of this study show that there are
alternative strategies for managing the Betawi Museum to increase tourist visits,
including working with the Transportation Agency to provide road signs equipped
with a choice of types of tourist destinations, updating the storyline in the museum
exhibit system, regularly holding art performances as a tourist attraction, adding
tourist attractions by creating workshop class programs, improving disability-
friendly facilities, conducting counseling through discussions and socialization,
optimizing the use of social media, collaborating with design students to create
attractive photo templates, and collaborating with government agencies and
private agencies, Indonesian museum associations, and communities.

Keywords: Alternative Strategies, Increase visits, Tourists
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