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ABSTRAK 

 

Desy Natalia. (4315154950). Strategi Pengembangan Pariwisata Pasca Bencana 

Tsunami di Destinasi Tanjung Lesung, Provinsi Banten. Skripsi. Jakarta: 

Program Studi Pendidikan Geografi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri 

Jakarta. 2020. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi destinasi wisata Tanjung 

Lesung di Provinsi Banten dan merumuskan strategi pengembangan pariwisata yang 

tepat untuk diterapkan para stakeholder (pemerintah, pengelola, media, investor) yang 

terkait dengan pengembangan destinasi Tanjung Lesung di Provinsi Banten, serta 

dapat membantu pengembangan destinasi wisata pasca bencana tsunami. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan survei untuk 

menganalisis kondisi destinasi Tanjung Lesung. Dalam perumusan strategi 

pengembangan pariwisata, digunakan 4 (empat) indikator pengembangan pariwisata 

yaitu daya tarik wisata, fasilitas dan jasa pelayanan wisata, aksesibilitas dan 

keramahtamahan. Kemudian keempat indikator dilakukan analisis data dan 

merumuskan strategi pengembangan pariwisata menggunakan teknik analisis strategi 

SWOT. Analisis SWOT digunakan untuk mengetahui kekuatan dan peluang yang 

dimiliki oleh destinasi Tanjung Lesung untuk mengatasi kelemahan serta tantangan 

yang terdapat pada destinasi Tanjung Lesung. 

Hasil yang terdapat pada penelitian ini ialah dimana daya tarik wisata dapat 

dikembangkan melalui beberapa cara seperti reaktivasi paket perjalanan wisata, 

pembentukkan paket perjalanan wisata dalam jumlah partisipan yang sedikit. Fasilitas 

dan jasa pelayanan dapat didukung melalui beberapa cara seperti melakukan 

rekonstruksi ulang pada area parkir di Beach Club, menambah jumlah kapasitas 

penginapan, mendirikan toko cinderamata di sekitar spot wisata, membentuk food 

court yang menyuguhkan makanan khas sebagai ciri khas destinasi Tanjung Lesung. 

Pengembangan aksesbilitas dapat berupa mereaktivasi jalur kereta Serang-Labuan, 

menambah jumlah armada dan jadwal keberangkatan yang menuju dan melalui 

destinasi Tanjung Lesung, menyediakan bus kecil yang dapat digunakan dari gerbang 

utama destinasi menuju spot wisata. Keramahtamahan dapat ditingkatkan dengan cara 

melakukan seminar dan pelatihan kepada para pengelola dalam melakukan pelayanan 

kepada para wisatawan, melakukan sosialisasi terkait pelayanan baik dari para 

karyawan maupun masyarakat sekitar. 

 

 

 

 

Kata kunci: Destinasi Wisata, Indikator Pengembangan Pariwisata, Strategi 

SWOT. 
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ABSTRACT 

 

DESY NATALIA. Post Tsunami Tourism Development Strategy In Tanjung 

Lesung Destination, Banten Province. Thesis. Jakarta: Geography Of 

Educational Study Program Of Social Sciences Faculty Of University Of 

Jakarta. 2019. 

This research aims to analyse the conditions of Tanjung Lesung tourism 

destination in Banten province and formulate appropriate tourism development 

strategy to be applied to stakeholders (governments, managers, media, investors) 

related to the With the development of Tanjung Lesung destinations in Banten 

province, and can help the development of tourist destination after the tsunami 

disaster. 

This research uses qualitative method with survey approach to analyse the 

destination condition of Tanjung Lesung.In the formulation of tourism development 

strategy, used 4 (four) tourism development indicators, namely tourist attraction, 

facilities and tourism services, accessibility and hospitality.Then the four indicators 

conducted data analysis and formulated tourism development strategy using SWOT 

Analysis strategy technique.SWOT analysis is used to determine the strengths and 

opportunities owned by Tanjung Lesung destinations to address the weaknesses and 

challenges found in Tanjung Lesung destinations. 

The results in this research are where the attraction of tourism can be 

developed in several ways such as the reactivation of tour packages, the formation of 

tour packages in a small number of participants.Facilities and services can be 

supported in several ways such as rereconstruction on the parking area at the Beach 

Club, increasing the number of lodging capacity, setting up souvenir shops around 

the tourist spots, forming a food court that Serves typical food as a characteristic of 

Tanjung Lesung destinations.The development of accessibility can be the activation  

of the Serang-Labuan train line, increasing the number of fleet and the scheduled 

departure to and through Tanjung Lesung destinations, providing a small bus that 

can be used from the main gateway to the destination Tourist spots.Hospitality can be 

improved by conducting seminars and trainings to the managers in the service to the 

tourists, socializing the services of both employees and the community. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Keywords: Tourist Destination, Tourism Development Indicators, SWOT Strategy. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

Just Because You Fail Doesn’t Mean You Didn’t Try 

Gagal ada karena kita sedang mencoba 
 

Because thou hast made the LORD, which is my refuge, even the 

most tfigh, 

thy habitation 

Psalms 91: 9 

 

 

Be strong and of a good courage, fear not, nor be afraid of 

them: for the LORD thy God, he it is that doth go with thee; he 

will not fail thee, nor forsake thee 

Deuteronomy 31:6 
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