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ABSTRAK

ASSYIFA AMELIA AZZAHRA (1410618032), PENGARUH JINGLE IKLAN
"SHOPEE COD" DI YOUTUBE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK DI SHOPEE (Studi Kuantitatif Pengguna Shopee COD Pada
Followers Twitter @ShopeelD). 151 halaman; 33 lampiran; 21 buku (2012-
2021); 25 jurnal; 12 situs; Skripsi. Mei 2023.

Periklanan merupakan salah satu bentuk komunikasi nonpersonal,
karena disampaikan melalui media. Iklan dibuat unik dan menarik agar pesan
yang disampaikan dapat diterima oleh masyarakat dengan mudah. Salah
satunya dengan menggunakan jingle. Shopee menggunakan jingle dalam
pembuatan iklannya, salah satu adalah Shopee COD. Berdasarkan hal
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh jingle
iklan “Shopee COD” terhadap keputusan pembelian produk di Shopee.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah new media. Dalam hal
ini, media internet menjadi tolak ukur bagi pengiklan dalam keberhasilan dan
keefektifan dalam menjangkau masyarakat secara luas. Penelitian ini juga
memiliki dua variabel, yakni variabel jingle iklan (X) dan keputusan pembelian
(Y). Variabel X memiliki lima dimensi yakni memorability, meaningfulness,
likability, adaptability, dan protectability. Sementara itu, variabel Y memiliki
empat dimensi yakni motivasi, persepsi, pembentukan sikap, dan integrasi.

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme, pendekatan
kuantitatif, dan tipe penelitian survei. Populasi dalam penelitian ini adalah
followers Twitter @ShopeelD yang berjumlah 892.800 pengikut dan sampel
sebanyak 400 orang. Penelitian ini menggunakan metode analisis distribusi
frekuensi, uji t, uji koefisien determinasi, dan analisis regresi linear sederhana.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh jingle iklan
terhadap keputusan pembelian produk di Shopee bagi pengguna Shopee COD
pada followers Twitter @ShopeelD. Hasil penelitian juga sesuai dengan teori
new media. Media digunakan untuk menyebarkan informasi secara cepat,
mudah, dan efektif. Sebagaimana yang dilakukan followers Twitter
@ShopeelD untuk mencari informasi mengenai produk di Shopee sebelum
memutuskan melakukan pembelian menggunakan Shopee COD.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang kuat dan
signifikan pada jingle iklan Shopee COD terhadap keputusan pembelian
produk di Shopee. Hal ini beberapa faktor seperti yang disampaikan dalam
jingle iklan Shopee COD, diantaranya kemudahan bertransaksi, keamanan,
serta efisiensi waktu dan biaya.

Kata kunci: jingle, iklan, keputusan pembelian



ABSTRACT

ASSYIFA AMELIA AZZAHRA (1410618032), THE EFFECT OF THE
SHOPEE-COD's JINGLE ON YOUTUBE ON THE PURCHASE DECISION
OF PRODUCTS AT SHOPEE (Quantitative Study of COD Shopee Users on
@ShopeelD's Twitter Followers). 151 Pages; 33 Attachments; 21 Books
(2012-2021); 25 Journals; 12 Website; Final Project Scientific Work. May
2023.

Advertising is non-personal communication because it is conveyed
through the media. Advertisements are made unique and attractive so that the
message conveyed can be easily accepted by the public, which means using
jingles. Shopee uses jingles in several advertisements, which is Shopee COD.
This study aims to find out how Shopee-COD's ad jingle influenced product
purchasing decisions at Shopee.

The theory used in this research is new media. In this case, the internet
is a benchmark for advertisers in their success and effectiveness in reaching
the public. This study has two variables, which means advertising jingles (X)
and purchasing decisions (Y). Variable X has five dimensions, namely memory,
meaningfulness, liking, adaptability, and protective ability. While the Y variable
has four dimensions, namely motivation, perception, attitude formation, and
integration.

This study uses a positivism paradigm, a quantitative approach, and a
type of survey research. The population in this study were @ShopeelD's
Twitter followers, which are 892,800 followers, and a sample of 400 people.
This study uses the method of frequency distribution analysis, t-test, coefficient
of determination, and simple linear regression analysis.

The results of this study are Shopee-COD's ad jingle has an effect on the
product purchasing decisions at Shopee for Shopee-COD users on
@ShopeelD's Twitter followers. The research results are also in accordance
with the theory of new media. In this case, the media is used to disseminate
information quickly, easily, and effectively. @ShopeelD's Twitter followers find
information about products at Shopee before deciding to make purchases
using Shopee COD.

Shopee-COD's ad jingles has a strong and significant effect on product
purchasing decisions at Shopee. Those are some of the factors conveyed in
the Shopee COD advertising jingle, including ease of transaction, security, and
cost efficiency.

Keywords: jingle, advertising, purchase desision
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