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ABSTRAK 

 

MEGA ANGGRAENI. 4315165046. Efektivitas Instagram untuk Pengambilan 

Keputusan Kunjungan Wisata di Objek Wisata Curug Cilember, Kabupaten 

Bogor, Jawa Barat. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Geografi, 

Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas instagram untuk pengambilan 

keputusan kunjungan wisata. Metode penelitian menggunakan deskriptif kuantitatif 

dengan data kualitatif sebagai data pendukung untuk menguatkan hasil penelitian. 

Subjek penelitian merupakan wisatawan pengguna instagram yang datang berkunjung 

ke objek wisata Curug Cilember menggunakan accidental sampling dan pengelola 

objek wisata. Hasil analisis efektivitas instagram berdasarkan indikator AIDA 

menunjukan hasil sangat efektif pada tahap attention. Pada tahap interest tidak efektif 

membuat wisatawan memperhatikan seluruh informasi. Pada tahap desire sangat 

efektif menarik minat kunjungan wisata. Pada tahap action tindakan yang diambil 

wisatawan sangat efektif untuk perencanaan kunjungan wisata, namun sangat tidak 

efektif untuk tindakan pembelian tiket wisata secara online. Secara keseluruhan hasil 

penelitian ini instagram dianggap masih tidak efektif untuk pengambilan keputusan 

kunjungan wisata di objek wisata Curug Cilember karena wisatawan tidak langsung 

mengambil keputusan untuk datang berkunjung melainkan hanya membuat 

perencanaan kunjungan wisata terlebih dahulu. 

 

 

Kata kunci: Efektivitas, Promosi, Keputusan Berkunjung   
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ABSTRACT 

 

MEGA ANGGRAENI. 4315165046. Efektivitas Instagram untuk Pengambilan 

Keputusan Kunjungan Wisata di Objek Wisata Curug Cilember, Kabupaten 

Bogor, Jawa Barat. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Geografi, 

Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. 

 

This study aims to analyze the effectiveness of Instagram for tourist visit decision 

making. The research method uses quantitative descriptive with qualitative data as 

supporting data to strengthen the research results. The subjects of the study were 

Instagram user tourists who came to visit Curug Cilember attractions using accidental 

sampling and tourism object managers. The results of the analysis of the effectiveness 

of Instagram based on AIDA indicators show very effective results at the attention 

stage. At the interest stage, it is not effective to make tourists pay attention to all 

information. At the desire stage, it is very effective in attracting tourist visits. At the 

action stage, the actions taken by tourists are very effective for planning tourist visits, 

but very ineffective for the act of buying tourist tickets online. Overall, the results of 

this study Instagram are still considered ineffective for making tourist visit decisions 

at Curug Cilember tourist attractions because tourists do not immediately make 

decisions to come to visit but only make planning tourist visits in advance. 

 

Keywords: Effectiveness, Promotion, Visit Decision 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Jatuh lalu bangkit adalah bagian dari kehidupan yang membentuk seorang manusia 
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tidak menyerah. 
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