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ABSTRAK 

 

Arinisya Khalishah. Perubahan Sistem Tiket Kertas Menjadi Tiket Elekronik Pada 

KRL Commuter Line Jabodetabek: (2003-2016). Skripsi. Jakarta: Program Studi 

Pendidikan Sejarah, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2023.  

Skripsi ini bertujuan untuk merekonstruksikan perkembangan tiket KRL Commuter 

Line Jabodetabek menjadi lebih modern pada tahun 2003-2016, dimulai dari tiket 

kertas hingga menjadi tiket elektronik. Serta untuk mendeskripsikan dampak 

perkembangan sistem tiket KRL Commuter Line Jabodetabek terhadap penumpang 

moda transportasi massal tersebut. Penelitian ini ditulis menggunakan metode 

penelitian historis yang disajikan dalam bentuk deskriptif naratif. Adapun 

pengumpulan data dalam penelitian ini didapat dari buku, jurnal, surat kabar, dan 

skripsi yang berkaitan dengan topik penelitian. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tiket KRL Commuter Line 

Jabodetabek pada tahun 2003 hingga 2016 mengalami transformasi perubahan yang 

sangat kompleks. Sebelum penerapan sistem tiket elektronik, hampir tidak ada 

pengawasan di stasiun dan peron kereta. Pintu masuk dan keluar dari stasiun sangat 

longgar, sehingga sulit untuk menentukan apakah penumpang benar-benar telah 

membayar tiket atau belum. Selain itu, sulit untuk mengawasi para pedagang kaki 

lima, pengemis, serta pengamen yang bebas masuk berjualan baik di dalam gerbong 

dan stasiun tanpa membeli tiket. Oleh karena itudilakukan penerapan sistem 

elektonik ini agar dapat menyelesaikan permasalahan tersebut. Dalam 

perkembangannya sistem tiket KRL Commuter Line mengalami beberapa 

perubahan mulai dari sistem kertas hingga penerapan sistem tiket elektronik. 

Penerapan e-ticketing menyeluruh dengan mengganti seluruh tiket kertas menjadi 

tiket elektronik berbentuk kartu untuk perjalanan KRL di Jabodetabek dilakukan 

PT KCJ. Dalam perkembangan ini juga tidak terlepas dari penolakan masyarakat, 

tetapi berhasil mengubah citra KRL Commuter Line menjadi transportasi yang 

aman, nyaman, bersih, dan sistematis. 

 

Kata kunci: E-ticketing, KRL, Transportasi 
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ABSTRACT 

 

 

Arinisya Khalishah. Changing the Paper Ticket System to Electronic Tickets on 

Jabodetabek KRL Commuter Lines: (2003-2016). Thesis. Jakarta: History 

Education Study Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State University, 

2023. 

This thesis aims to reconstruct the development of Jabodetabek Commuter Line 

KRL tickets to become more modern in 2003-2016, starting from paper tickets to 

becoming electronic tickets. As well as to describe the impact of the development 

of the Jabodetabek Commuter Line KRL ticket system on passengers of this mass 

transportation mode. This research was written using historical research methods 

presented in a narrative descriptive form. The data collection in this study was 

obtained from books, journals, newspapers, and theses related to the research 

topic. 

The results of this study indicate that Jabodetabek Commuter Line KRL tickets from 

2003 to 2016 underwent a very complex transformation. Prior to the 

implementation of the electronic ticketing system, there was almost no control at 

train stations and platforms. The entrances and exits from the station are very loose, 

making it difficult to determine whether passengers have actually paid for their 

tickets or not. In addition, it is difficult to monitor street vendors, beggars, and 

buskers who are free to enter selling both in the carriages and stations without 

buying a ticket. Therefore, the application of this electronic system is carried out to 

solve this problem. In its development, the KRL Commuter Line ticket system 

underwent several changes, starting from the paper system to the implementation 

of the electronic ticket system. The implementation of comprehensive e-ticketing by 

replacing all paper tickets into electronic tickets in the form of cards for KRL trips 

in Jabodetabek was carried out by PT KCJ. This development was also inseparable 

from the community's rejection, but succeeded in changing the image of the KRL 

Commuter Line to become transportation that is safe, comfortable, clean, and 

systematic. 

. 

Keywords: E-ticketing, KRL and Transportation 
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“Indeed, with hardship [will be] ease. So, when you have finished [your duties], 

then stand up [for worship]. And to your Lord direct [your] longing.” 

(94:6-8) 

 

 

 

 

“Berusahalah walau tidak sesuai ekspektasi setidaknya sudah mencoba, karena 

kegagalan hanya milik mereka yang takut mencoba” 
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