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ABSTRAK 

 

Luthfi Arzaki, Perancangan User Interface Sistem Informasi E-Complaint 

Management Berbasis Web di Fakultas Teknik Universitas Negeri Jakarta. Skripsi. 

Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer. Fakultas Teknik. 

Universitas Negeri Jakarta 2023. Dosen Pembimbing: Hamidillah Ajie, S.Si, M.T. 

dan Murien Nugraheni, S.T, M.Cs. 

 

Di Fakultas Teknik Universitas Negeri Jakarta sarana penyampaian 

pengaduan mahasiswa terhadap ketidakpuasan dan permasalahan yang ada di 

lingkungan kampus masih sangat terbatas, yaitu masih menggunakan aplikasi 

WhatsApp dengan bantuan bot admin. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan 

untuk menghasilkan rancangan User Interface (UI) sistem informasi layanan 

pengaduan di Fakultas Teknik Universitas Negeri Jakarta sebagai sarana layanan 

pengaduan keluhan mahasiswa untuk mengelola, mendapatkan informasi 

perkembangan, dan memfasilitasi keluhan mahasiswa. Hasil dari perancangan UI 

yaitu high-fidelity prototype yang dibuat dalam bentuk sebuah mockup yang 

dibangun menggunakan aplikasi figma dengan metode Design Thinking. Metode 

ini merupakan salah satu metode pemecahan masalah yang mengembangkan solusi 

berdasarkan pemahaman mendalam dari pengguna. Design Thinking memiliki 5 

tahapan, yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Setelah menghasilkan 

UI, selanjutnya dilakukan pengujian Usability Testing menggunakan metode 

pengujian System Usability Scale (SUS) kepada 5 responden. Hasil dari pengujian 

tersebut didapatkan skor rata-rata SUS sebesar 95. Maka secara keseluruhan 

penelitian ini berhasil memberikan pengalaman pengguna dan perancangan UI yang 

baik sebagai dasar pengembangan perancangan UI sistem informasi E-Complaint 

Management berbasis web. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Layanan Pengaduan, User Interface, Design 

Thinking, System Usability Scale.
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ABSTRACT 

 

Luthfi Arzaki, User Interface Design of Web-Based E-Complaint Management 

Information System at the Faculty of Engineering, State University of Jakarta. 

Thesis. Informatics and Computer Engineering Education Study Program. Faculty 

of Engineering. State University of Jakarta 2023. Supervisor: Hamidillah Ajie, S.Si, 

M.T. and Murien Nugraheni, S.T, M.Cs. 

 

At the Faculty of Engineering, State University of Jakarta, the means of 

submitting student complaints about dissatisfaction and problems in the campus 

environment are still very limited, namely still using the WhatsApp application with 

the help of admin bots. Therefore, this study aims to produce a User Interface (UI) 

design for a complaint service information system at the Faculty of Engineering, 

State University of Jakarta as a means of student complaint services to manage, 

obtain development information, and facilitate student complaints. The result of the 

UI design is a high-fidelity prototype made in the form of a mockup built using the 

figma application with the Design Thinking method. This method is a problem-

solving method that develops solutions based on a deep understanding of the user. 

Design Thinking has 5 stages, namely empathize, define, ideate, prototype, and test. 

After producing the UI, Usability Testing was then carried out using the System 

Usability Scale (SUS) testing method to 5 respondents. The results of the test 

obtained an average SUS score of 95. So overall this research succeeded in 

providing a good user experience and UI design as the basis for developing a web-

based E-Complaint Management information system UI design. 

Keywords: Information System, Complaint Service, User Interface, Design 

Thinking, System Usability Scale.
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