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ABSTRAK

Tisyan Fadhel Prana Mardani. 4315161932. Faktor Pemilihan Moda
Transportasi Transjakarta Rute 4B Menggunakan Metode CHAID (Chi Squared
Automatic Interaction Detection).Skripsi, Jakarta : Program Studi Pendidikan
Geografi Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Jakarta, 2023.

Transportasi umum merupakan suatu kebutuhan bagi masyarakat komuter dalam
berkegiatan, sehingga pemerintah terus mengembangkan pengadaan transportasi
umum untuk menunjang pergerakan masyarakat.Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan penumpang untuk
menggunakan moda transportasi Transjakarta rute 4B Depok Ul — Stasiun Manggarai.
Analisis yang digunakan untuk penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan menggunakan Google Form dan diolah
menggunakan aplikasi SPSS dengan metode CHAID. Hasil penelitian menunjukan
bahwa dari kelima faktor keputusan transportasi pengguna, hanya faktor aksesibilitas
yang dominan dengan keputusan pengguna dalam menggunakan moda transportasi
Transjakarta rute 4B Depok Ul — Stasiun Manggarai.

Kata kunci : Transportasi, Keputusan Pengguna, Transjakarta 4B, CHAID, Chi
Squared Automatic Interaction Detection.



ABSTRACT

Tisyan Fadhel Prana Mardani. 4315161932. Factors of Selection of Transjakarta
Transportation Mode Route 4B Using the CHAID (Chi Squared Automatic
Interaction Detection) Method. Thesis, Jakarta: Geography Education Study
Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State University, 2023.

Public transportation is a necessity for commuters in their activities, so the government
continues to develop public transportation procurement to support community
movement. This study aims to analyze what factors influence passenger decisions to
use the Transjakarta mode of transportation route 4B Depok Ul — Manggarai Station.
Analysis used for this study using descriptive analysis with a quantitative approach.
Data were collected using Google Forms and processed using the SPSS application
using CHAID method. The results showed that of the five factors in the user's
transportation decisions, only the accessibility factor was associated with the user's
decision to use the Transjakarta mode of transportation route 4B Depok Ul —
Manggarai Station.

Keywords : Transportation, User Decision, Transjakarta 4B, CHAID, Chi Squared
Automatic Interaction Detection.
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