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ABSTRAK 
 

Ibrahim Sabili Utomo, Perancangan Desain UI dan UX dengan Metode User 

Centered Design pada Sistem Reservasi Restoran KFC Pangkalan Jati. Program 

Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas Teknik Universitas 

Negeri Jakarta, 2023, Dosen Pembimbing M. Ficky Duskarnaen, ST., M.Sc. Murien 

Nugraheni, S.T, M.Cs. 

Kentucky Fried Chicken merupakan salah satu merek waralaba cepat saji di 

Indonesia terutama di Pangkalan Jati. Untuk reservasi tempat ulang tahun, 

pelanggan KFC Pangkalan Jati melalui telepon atau pelanggan harus datang ke 

restoran dan masih mendata secara manual menggunakan buku. Untuk 

mempermudah pelanggan maka dilakukan sebuah Pengembangan sistem reservasi 

tempat ulang tahun KFC di Pangkalan Jati berbasis website dengan tujuan untuk 

membantu proses reservasi tempat dan pengelolaan data reservasi di KFC 

Pangkalan Jati. Tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan User Interface 

dalam bentuk high-fidelity prototype yang dapat digunakan pengguna. Perancangan 

UI dibuat dengan pendekatan User Experience yang melibatkan kebutuhan 

pengguna. Metode pengembangan yang digunakan adalah User Centered Design. 

Hasil dari perancangan user interface dan user experience berupa high-fidelity 

prototype yang dibangun menggunakan aplikasi Figma. Pengujian dilakukan 

menggunakan metode System Usability Scale terhadap 5 pengguna dan 

menghasilkan skor rata-rata SUS 85. Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa UI 

yang dibuat ini sudah memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci: User Interface, User Centered Design, System Usability Scale(SUS) 
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ABSTRACT 
 

Ibrahim Sabili Utomo, UI and UX Design Using the User Centered Design 

Method for the KFC Pangkalan Jati Restaurant Reservation System. Informatics 

and Computer Engineering Education Study Program, Faculty of Engineering, 

Jakarta State University, 2023, Supervisor M. Ficky Duskarnaen, ST., M.Sc. 

Murien Nugraheni, S.T, M.Cs. 

Kentucky Fried Chicken, is one of the fast food franchise brands in Indonesia, 

especially in Pangkalan Jati. To reserve a place for birthday party, KFC Pangkalan 

Jati customers must phone or come to the restaurant and still register manually using 

a book. The purpose of this research is to produce a User Interface in the form of a 

high-fidelity prototype that can be used by users. UI design is made with a User 

Experience approach that involves user needs. The UX development method used 

is User Centered Design. The results of the design of the user interface and user 

experience are in the form of a high-fidelity prototype built using the Figma 

application. The test was carried out using the System Usability Scale method on 5 

users and produced an average score of SUS 85. The results of the tests showed that 

the UI created met the needs and satisfaction of the users. 
 

Keywords: User Interface, User Centered Design, System Usability Scale(SUS) 
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