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ABSTRAK

Rayifa Rusharijanto (1410618030), Pengaruh Social media marketing
Instagram @Bukalapak Terhadap Keputusan Pembelian Online di Aplikasi
Bukalapak. Skripsi. Jakarta. Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu
Sosial, Universitas Negeri Jakarta. Skripsi, 2023 : 140 halaman; 5 lampiran,
28 buku, 1999 — 2022; 23 jurnal; 3 situs.

Perkembangan dunia bisnis melalui media digita/ di masa sekarang ini,
memudahkan masyarakat dalam melakukan kegiatan sehari-hari seperti mencari
informasi, media komunikasi, hingga proses promosi dan jual beli yang dapat
dilakukan dengan bantuan internet seperti dengan pemanfaatan media sosial.
Kegiatan ini dikenal dengan social media marketing yang juga dilakukan oleh salah
satu e-commerce terbesar di Indonesia, Bukalapak. Sebagai bentuk adaptasi
perusahaan dalam mengikuti perkembangan zaman, Bukalapak juga melakukan
promosi dengan media sosial Instagram mereka untuk membantu meningkatkan
penjualan. Dengan jumlah followers yang dimiliki oleh Bukalapak dimana
menempati urutan terakhir dibandingkan dengan e-commerce lainnya, Bukalapak
tetap berusaha untuk menarik pasarnya melalui social media. Penelitian ini betujuan
untuk mengetahui Pengaruh Social media marketing akun Instagram (@Bukalapak
terhadap Keputusan Pembelian Online di Aplikasi Bukalapak.

Konsep penelitian yang digunakan adalah Komunikasi Pemasaran dengan
menggunakan teori Media Baru. Media baru hadir dengan mengubah cara manusia
berkomunikasi dari one-way menjadi two-way, hingga multi-way flow. Pada
penelitian ini komunikasi pemasaran yang dilakukan dengan social media
marketing diukur dengan empat dimensi, yaitu Content Creation, Content Sharing,
Connecting, dan Community Building. Untuk mengetahui hasil tingkat keputusan
pembelian diukur dengan empat dimensi yaitu Pilihan Produk, Pilihan Merek,
Pilihan Penyalur, dan Jumlah Pembelian.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei.
Populasi dari penelitian adalah seluruh followers Instagram @Bukalapak sejumlah
2.125.758 per tanggal 27 Oktober 2022. Teknik penarikan sample dgan random
sampling menggunakan rumus slovin yang menghasilkan sample sejumlah 99,99
dan dibulatkan menjadi 100 orang. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis univariat dan bivariat mengunakan analisis regresi linear sederhana.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh dari social
media marketing akun Instagram @Bukalapak terhadap keputusan pembeian online
di aplikasi Bukalapak yang signifikan. Hal ini dibuktikan dari dimensi content
creation dan jumlah pembelian mendapatkan nilai rata-rata tertinggi yang dapat kita
artikan bahwa konten yang dibuat oleh Bukalapak berpengaruh terhadap pembelian
yang dilakukan di aplikasi Bukalapak. Hasil ini juga sesuai dengan teori social
media marketing dimana penggunaan social media untuk membangun kesadaran,
pengenalan, hingga pengambilan keputusan terhadap suatu produk dengan
menggunakan social media.



Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah terdapat adanya
pengaruh social media marketing akun Instagram @Bukalapak terhadap keputusan
pembeliuan online di aplikasi Bukalapak. Hal tersebut dapat kita ambil kesimpulan
dari frekuensi postingan Instagram @Bukalapak yang rutin sehingga membuat para
followers Instagram @Bukalapak sering melihat postingan produk di Bukalapak
dan mendorong mereka untuk melakukan transaksi. Saran untuk penelitian
selanjutnya diharap menggunakan teori dan konsep yang berbeda dalam mencari
variabel ini.

Kata Kunci : Komunikasi, Social Media, Keputusan Pembelian
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