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ABSTRAK

Kantoni, Maya Oktaviani, M.Pd., dan Dra. Nurlaila A. Mashabi, M.Kes. 2023. 
Pengembangan Media Pembelajaran Berbasis Web pada Mata Pelajaran Front 
Office di SMKN 30 Jakarta. Program Studi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, 
Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah yang terjadi di SMKN 30 Jakarta,
dimana siswa Akomodasi Perhotelan kelas XI menganggap pembelajaran dengan 
metode ceramah dan hanya mengandalkan buku saja tidak menarik. Disamping itu, 
masih belum adanya media pembelajaran berbasis web yang digunakan dalam 
mata pelajaran front office, khususnya materi penanganan barang bawaan tamu di 
SMKN 30 Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan media 
pembelajaran berbasis web serta mengetahui kelayakannya. Penelitian ini 
dilakukan di SMKN 30 Jakarta pada bulan Februari sampai April 2023, dengan 
metode penelitian yang digunakan Research and Development serta model 
pengembangan ADDIE. Sasaran produk yang dikembangkan yaitu ahli materi dan 
ahli media, serta peserta didik kelas XI jurusan Akomodasi Perhotelan di SMKN 
30 Jakarta. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan angket/kuesioner 
dengan sekala likert yang kemudian dianalisis dengan menggunakan metode 
kuantitatif deskriptif. Setelah produk dikembangkan, dilakukan uji validasi materi 
dan didapatkan hasil sebesar 95% dan termasuk kategori Sangat Layak. Lalu, hasil 
uji validasi media dengan rata-rata persentase sebesar 100% dengan kategori 
Sangat Layak. Kemudian, dilakukan uji coba perorangan terhadap tiga peserta 
didik dengan hasil rata-rata sebesar 100% dengan kategori Sangat Layak. Setelah 
itu, dilakukan uji coba kelompok kecil kepada 30 peserta didik dengan hasil 
kelayakan sebesar 91,4% dan termasuk dalam kategori Sangat Layak. Berdasarkan 
hasil uji validasi dan uji lapangan yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa media 
pembelajaran berbasis web yang telah dikembangkan oleh peneliti sangat layak 
untuk digunakan dalam proses pembelajaran front office khususnya materi 
penanganan barang bawaan tamu.

Kata kunci: Akomodasi Perhotelan, Front Office, Media Pembelajaran Berbasis 
Web
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ABSTRACT

Kantoni, Maya Oktaviani, M.Pd., and Dra. Nurlaila A. Mashabi, M.Kes. 2023. 
Pengembangan Media Pembelajaran Berbasis Web pada Mata Pelajaran Front 
Office di SMKN 30 Jakarta, Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, Faculty of 
Engineering, Universitas Negeri Jakarta.

This research comes with problem where students of hospitality class XI at 
SMKN 30 Jakarta said that learning by the lecture method and relying solely on 
books is not interesting. Besides, there is no web-based learning media used in 
front office subjects, especially the handling guest luggage topic at SMKN 30 
Jakarta. This study aims to develop web-based learning media and determine its 
feasibility. This research was conducted at SMKN 30 Jakarta from February to 
April 2023, with the research method used Research and Development and the 
ADDIE development model. Product targets are material experts and media 
experts, as well as students of the Hospitality class XI at SMKN 30 Jakarta. The 
data collection technique using a questionnaire with a Likert scale which was then 
analyzed using a quantitative descriptive method. After the product has been 
developed, material validation test is carried out with a result obtained is 95% and 
it is in Very Eligible category. Then, the results of the media validation test with 
result 100% it is in the Very Eligible category. Then, private trial was carried out 
on three students with result 100% in the Very Eligible category. After that, small 
group trial was carried out on 30 students with a feasibility score of 91,4% in the 
Very Eligible category. Based on the results of validation test and trial, it can be 
concluded that the web-based learning media developed by researchers is very 
suitable for use in the front office subject, especially for handling guest luggage
topic.

Keywords: Front Office, Hospitality, Web-based Learning Media, 
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