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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan Implementasi Pelatihan Website 

Pusat Pelayanan Keluarga (PUSPA) dalam Melakukan Konsultasi Keluarga Berencana 

(KB) Terhadap Bidan di Jakarta Barat, latar belakang penelitian ini adalah ingin 

mengetahui bagaimana implementasi pelatihan ini, Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik 

pengambilan data dilakukan dengan cara non probability sampling. Hasil penelitian 

memperlihatkan bagaimana program pelatihan ini berlangsung, mulai dari hal-hal yang 

dipersiapkan dan proses pelatihan ini sudah berjalan sangat baik dan juga dalam 

pelatihan nya tercipta perubahan sikap dan meningkatnya pemahaman para bidan 

dalam penggunaan website PUSPA sebagai melakukan praktek konsultasi program 

KB, Pelaksanaan Pelatihan ini masih kurang dalam segi ketepatan perencanaannya 

yang tidak sesuai jadwal pelaksanaan,  

Kata kunci: Implementasi Pelatihan, Bidan, Keluarga Berencana 
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Implementation of Family Service Center (PUSPA) Website Training in 

Conducting Family Planning (KB) Consultations for Midwives in West Jakarta  

(Descriptive Study at DPPAPP DKI Jakarta) 

Muhammad Rizky Nugroho 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to describe the Implementation of the Family Service 

Center Website Training (PUSPA) in Conducting Family Planning (KB) Consultations 

for Midwives in West Jakarta, the background of this research is to want to know how 

this training is implemented. This research uses a qualitative approach with a 

descriptive method. Data collection techniques used are observation, interviews, and 

documentation. While the technique of data collection is done by means of non-

probability sampling. The results of the study show how this training program took 

place, starting from the things that were prepared and the training process had gone 

very well and also in the training there was a change in attitude and an increase in the 

understanding of midwives in using the PUSPA website as a practice for consulting on 

family planning programs, conducting training this is still lacking in terms of the 

accuracy of the planning that is not according to the implementation schedule. 

Keywords: Training Implementation, Midwife, Family Planning 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 



 
 

v 
 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 



 
 

vi 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: “Bersinar didalam Kegelapan, layaknya seperti Bintang” 

 

Persembahan: 

Skripsi ini penulis persembahkan kepada diri sendiri, karena telah berjuang 

sampai titik ini. Berkat diri sendiri, penulis dapat mengerti arti bersabar, 

berproses, dan berjuang. Skripsi ini juga dipersembahkan kepada orang-orang 

yang selalu mendukung proses skripsi ini dari awal hingga akhir, seperti 

orangtua, pasangan, keluarga, dan teman-teman seperjuangan saya yang sudah 

membantu saya hingga  saya dapat di keaadaan saat ini. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan ramat, karunia, dan 

Hidayah- Nya sehingga penyusunan proposal skripsi yang berjudul “Implementasi 

Pelatihan Website Pusat Pelayanan Keluarga (PUSPA) Dalam Melakukan Konsultasi 

Keluarga Berencana (KB) Terhadap Bidan Di Jakarta Barat” Untuk memenuhi 

sebagian sebagian persyaratan dalam mendapatkan gelar sarjana pendidikan. 

 

Peneliti menyadari bahwa proposal skripsi ini tidak dapat selesai tanpa adanya 

dukungan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dari itu, peneliti 

mengucapkan terima kasih terutama kepada: 

 

Pertama, Allah SWT yang selalu melimpahkan segala kemudahan dan 

rahmat-Nya sehingga peneliti dapat terus berdiri sendiri dan mengerjakan proposal 

skripsi ini tanpa kurang apapun. 

 

Kedua, Ibu dan keluarga peneliti yang selalu mendukung baik dalam keadaan 

susah maupun senang. Tanpa mereka, peneliti tidak akan kuat untuk menjalankan 

masa studi hingga akhir. 

 

Ketiga, Kepala Program Studi Bapak Drs. Sri Kuswantono Wongsonadi. 

M,Si, Bapak Prof. Dr. Hafid Abbas, Drs. Ahmad Tijari, M.Pd beserta jajaran dosen 

lainnya yang telah mengarahkan dan meluruskan jalan pikiran peneliti. 

 

Keempat, kepada Muhammad Rafli Rasyidin, Wilda Syifa’na Rosye, Zafira 

Alaika, serta teman-teman Progam Studi Pendidikan Masyarakat yang lain selaku 

sahabat baik peneliti. Terima kasih selalu memberikan dukungan yang tak terhingga 

dan membantu peneliti dalam kemajuan penelitian ini. 

 

Kelima, Dinas Pemberdayaan, Perlindungan Anak dan Pengendalian 



 
 

viii 
 

Penduduk yang telah mempercayai  peneliti untuk membuat penelitian tersebut. 

 

Ketujuh, kepada semua pihak yang turut membantu dalam hal tenaga, pikiran, 

waktu, dan informasi selama penyusunan penelitian ini. Peneliti menyadari bahwa 

proposal skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, peneliti 

membutuhkan kritik dan saran yang membangun demi kemajuan proposal skripsi 

mendatang dan semoga proposal skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. 

 

Jakarta, 18 Desember 2022 

Penulis 

 

 

Muhammad Rizky Nugroho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN ......................................................................................... i 

ABSTRAK ................................................................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................................. v 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vi 

DAFTAR ISI............................................................................................................. viii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN…………………………………………….………………x 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ............................................................................................... 4 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................................. 4 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................................. 4 

BAB II ACUAN TEORITIK...................................................................................... 6 

A. Acuan Teori Fokus Penelitian......................................................................... 6 

1. Hakikat Implementasi .................................................................................... 6 

2. Hakikat Pelatihan ........................................................................................... 6 

3. Hakikat Website PUSPA ................................................................................. 13 

4. Hakikat Layanan Konsultasi ............................................................................ 15 

5. Hakikat Pelayanan program Keluarga Berencana (KB) .................................. 21 

B. Hasil Penelitian yang Relevan ......................................................................... 25 



 
 

x 
 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................................... 27 

A. Tujuan Khusus Penelitian ............................................................................... 27 

B. Pendekatan Penelitian ...................................................................................... 27 

C. Latar Penelitian ................................................................................................ 28 

D. Data dan Sumber Data..................................................................................... 28 

E. Prosedur Pengumpulan dan Perekaman Data .............................................. 30 

F. Analisis Data ...................................................................................................... 33 

G. Pemeriksaan atau Pengecekan Keabsahan Data .......................................... 35 

BAB IV PAPARAN DATA, TEMUAN HASIL DAN PEMBAHASAN .............. 36 

A. Deskripsi Data ................................................................................................ 36 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............................................................ 36 

2. Gambaran Umum Pelatihan Konsultasi program KB secara online melalui 

Website PUSPA ................................................................................................... 38 

3. Deskripsi Responden .................................................................................... 38 

B. Temuan Penelitian ......................................................................................... 40 

C. Pembahasan .................................................................................................... 63 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ........................................... 69 

A. Kesimpulan ..................................................................................................... 69 

B. Implikasi ......................................................................................................... 70 

C.   

Saran……………………………………………………………………...…..72 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 72 

LAMPIRAN............................................................................................................... 78 

 



 
 

xi 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

 Tabel 1. Contoh PedomanObservasi………………………………………………..31 

 Tabel 2. Contoh Pedoman Wawancara……………………………………….……..32 

 Tabel 3. Jumlah Bidan di DKI Jakarta dan Jakarta Barat……………….……..……38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi DPPAPP Provinsi DKI Jakarta…………………….37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Instrumen Penelitian ........................................................................... 78 

Lampiran 2. Catatan Lapangan ............................................................................... 99 

Lampiran 3. Analisis Data Hasil Penelitian……………………………………...104 

    Lampiran 4. Klasifikasi Data dan Reduksi Data…………………….…….…….121 

    Lampiran 5. Surat Izin Penelitian…...………………………………………...…163 

    Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian………….……………………………...…164 

    Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup……………………………………………...165 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


