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MANAJEMEN STRATEGI DALAM MENINGKATKAN MUTU 

PENDIDIKAN DI MAN 2 KOTA PEKANBARU 

(2023) 

Wava Nabila Farhana Fitri 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 
manajemen strategi dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di MAN 2 Kota 
Pekanbaru. Sub fokus penelitian ini adalah perencanaan, implementasi 
(pelaksanaan), dan evaluasi strategi dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan 
di MAN 2 Kota Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif dan metode deskriptif dengan pengumpulan data melalui teknik 
wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Adapun informan dalam 
penelitian ini meliputi kepala madrasah, ketua Pusat Penjaminan Mutu 
(P2M), wakil kepala bidang kurikulum, wakil kepala bidang sarana & 
prasarana, koordinator olimpiade, koordinator SKS/Percepatan, guru mata 
pelajaran, siswa, dan orang tua siswa. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa: (1) Perencanaan strategi peningkatan mutu dilaksanakan 
berdasarkan hasil analisis lingkungan strategi, analisis kondisi pendidikan 
di MAN 2 Kota Pekanbaru pada saat ini, analisis proyeksi pendidikan 
madrasah satu tahun ke depan, serta identifikasi tantangan nyata dalam 
satu tahun ke depan yang dicantumkan dalam rencana strategi madrasah. 
Dari hasil analisis tersebut akan dijadikan acuan dalam penetapan 
kebijakan strategi dan program kerja selama satu tahun ke depan. (2) 
Pelaksanaan strategi peningkatan mutu merupakan proses 
mengaktualisasikan rencana tersebut sesuai dengan SOP dan acuan 
program kerja. Implementasi strategi melibatkan seluruh stakeholders yang 
ada. Masing – masing bidang dan koordinator program melaksanakan 
program kerja sesuai dengan tugas pokok dan fungsi bidang tersebut. (3) 
Evaluasi strategi peningkatan mutu di MAN 2 Kota Pekanbaru yaitu dalam 
evaluasi strategi, MAN 2 Kota Pekanbaru melakukan dua evaluasi yaitu 
evaluasi formatif yang dilakukan ketika program kerja berjalan dan evaluasi 
sumatif yang dilakukan pada akhir tahun ajaran. 

Kata Kunci: Manajemen, Strategi, Peningkatan Mutu Pendidikan, 

Manajemen Strategi dalam Meningkatkan Mutu Sekolah 

  



 

v 
 

STRATEGIC MANAGEMENT OF EDUCATIONAL QUALITY 

IMPROVEMENT IN MAN 2 PEKANBARU  

(2023) 

Wava Nabila Farhana Fitri 

 

ABSTRACT 

This study aims to describe and analyze management strategies in 
improving the quality of schools in MAN 2 Pekanbaru City. The sub focus of 
this research are the formulation (planning), implementation 
(implementation), and evaluation of strategies in improving the quality of 
schools in MAN 2 Pekanbaru City. This research uses a qualitative 
approach and descriptive method by collecting data through interviews, 
observation, and documentation studies. The informants in this study 
included the head of the madrasah, the head of the Quality Assurance 
Center (P2M), deputy head of curriculum, deputy head of facilities & 
infrastructure, Olympiad coordinator, SKS/Acceleration coordinator, subject 
teachers, students, and students' parents. The results of this study indicate 
that: (1) Quality improvement strategy planning are carried out based on the 
results of strategic environmental analysis, analysis of the current condition 
of education in MAN 2 Pekanbaru City, analysis of projections of madrasah 
education for the next year, and identification of real challenges in the next 
year future which is included in the madrasah strategic plan. The results of 
this analysis will be used as a reference in determining strategic policies 
and work programs for the next year. (2) The implementation of the quality 
improvement strategy is the process of actualizing the plan in accordance 
with the SOP and work program references. Strategy implementation 
involves all existing stakeholders. Each field and the program coordinator 
carry out work programs in accordance with the main tasks and functions of 
the field. (3) Evaluation of quality improvement strategies at MAN 2 
Pekanbaru City, namely in strategy evaluation, MAN 2 Pekanbaru City 
conducts two evaluations, namely formative evaluations which are carried 
out when the work program is running and summative evaluations which 
are carried out at the end of the school year. 

Keywords: Management, Strategy, Educational Quality Improvement, 

Strategic Management Of School’s Quality Improvement 
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