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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi e-ofice pada 
manajemen perkantoran dalam mendukung efektivitas kerja di Dinas 
Pendidikan Provinsi DKI Jakarta, untuk mengetahui impelementasi E-Office 
pada surat masuk dan surat keluar dalam mendukung efektivitas kerja di 
Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta dan untuk mengetahui kendala pada 
implementasi E-Office dalam mendukung efektivitas kerja di Dinas 
Pendidikan Provinsi DKI Jakarta. Metodologi yang digunakan  dalam 
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan metode deksriptif. 
Pengumpulan data melalui wawancara, observasi, studi dokumentasi dan 
kepustakaan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan E-
Office di Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta membawa manfaat jangka 
panjang bagi operasional dan pelayanan. Penerapan E-Office di Dinas 
Pendidikan Provinsi DKI Jakarta terbukti membantu mewujudkan tujuan 
manajemen kantor yaitu mencapai efisiensi, efektivitas dan produktivitas. 

Kata Kunci: Electronic Office, Implementasi, Efektivitas Kerja   
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ABSTRACT 

This study aims to determine the implementation of e-ofice in office 
management in supporting work effectiveness at the DKI Jakarta Provincial 
Education Office, to determine the implementation of E-Office in incoming 
and outgoing letters in supporting work effectiveness at the DKI Jakarta 
Provincial Education Office and to find out the constraints on the 
implementation of E-Office in supporting work effectiveness at the DKI 
Jakarta Provincial Education Office. The methodology used in this study is 
a qualitative approach with a descriptive method. Data collection through 
interviews, observations, documentation studies and literature. The results 
of this study show that the implementation of E-Office at the DKI Jakarta 
Provincial Education Office brings long-term benefits to operations and 
services. The implementation of E-Office at the DKI Jakarta Provincial 
Education Office has proven to help realize the goals of office management, 
namely achieving efficiency, effectiveness and productivity. 

Keywords: Electronic Office, Implementation, Work Effectiveness 
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