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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penghambat kegiatan tally
pelabuhan juga mengetahui faktor yang menjadi penyebab terhambatnya kegiatan
tally pelabuhan pada terminal domestik PT. Indonesia Kendaraan Terminal,
dampaknya terhadap perusahaan dan juga solusi untuk mengatasi hal tersebut.
Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode
penelitian kualitatif. Penelitian ini dilakukan dengan cara melakukan wawancara
dengan yang bersangkutan, observasi dan beberapa dokumen pendukung lainnya.
Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa terdapat beberapa faktor penghambat
dalam kegiatan tally pelabuhan antara lain faktor sinyal, receiving, TKBM, dan
ekspedisi. Perlunya kualitas prasarana yang baik untuk bekerja, koordinasi, dan
kualitas sumber daya manusia yang baik untuk mengurangi hambatan dan dampak
yang ditimbulkan dalam kegiatan tally pelabuhan pada terminal domestik PT

Indonesia Kendaraan Terminal.

Kata Kunci : Analisis, Faktor, Penghambat
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ABSTRACT

This study aims to analyze the obstacles to port tally activities as well as
find out the factors that cause the inhibition of port tally activities at PT. Indonesia
Vehicle Terminal, its impact on the company and also solutions to overcome this.
The research method used in writing this final project is a qualitative research
method. This research was carried out by conducting interviews with the person
concerned, observational studies and several other supporting documents. This
study found several inhibiting factors in port tally activities, including signaling
factors, receiving, TKBM, and expedition. The need for good quality infrastructure
to work, coordination, and good quality of human resources to reduce obstacles
and impacts caused in port tally activities at the domestic terminal of PT Indonesia

Kendaraan Terminal.

Keywords : Analysis, factor, barriers
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