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ABSTRAK

MAULIDA RAHMA NABILA. 1707619032. Pengaruh Social Media Marketing

terhadap Purchase Intention pada Beauty E-Commerce di Jakarta.

Studi ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pemasaran media sosial berdampak
pada niat untuk membeli produk kecantikan secara online di Jakarta. Studi ini mengukur
berbagai faktor, termasuk pemasaran media sosial, kesadaran merek, citra merek,
kepercayaan merek, dan niat membeli. Studi ini berfokus pada individu berusia 16-30
tahun di Jakarta yang telah membeli atau berencana membeli produk makeup dan
perawatan kulit melalui Sociolla. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan analisis
faktor eksploratif dan konfirmatori, serta pemodelan persamaan struktural untuk menguiji
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial memiliki dampak
signifikan terhadap kesadaran merek, citra merek, dan kepercayaan merek, tetapi tidak
berdampak signifikan pada niat beli. Selain itu, kesadaran merek memiliki dampak
signifikan pada citra merek, sedangkan citra merek memiliki dampak signifikan pada niat
beli dan kepercayaan merek. Namun, tidak ada dampak signifikan dari kepercayaan merek

terhadap niat membeli.

Kata kunci: social media marketing, brand awareness, brand image, brand trust, dan

purchase intention



ABSTRACT

MAULIDA RAHMA NABILA. 1707619032. Pengaruh Social Media Marketing

terhadap Purchase Intention pada Beauty E-Commerce di Jakarta.

This study examines how social media marketing affects purchase intentions for beauty
products through e-commerce in Jakarta. The study focuses on various social media
marketing factors such as brand awareness, brand image, brand trust, and purchase
intention. The study sample was individuals aged 16-30 years residing in Jakarta who have
bought or have intention to purchase makeup or skincare products through beauty e-
commerce. Data were analyzed using exploratory and confirmatory factor analyses to
validate data and structural equation model to test hypotheses. The study's hypotheses
revealed that social media marketing significantly influences brand awareness, brand image,
and brand trust. However, brand awareness had no significant influence on purchase
intention. Nevertheless, the study found that brand awareness significantly influences brand
image, which, in turn, positively affects purchase intention and brand trust. Conversely,

brand trust had no significant influence on purchase intention.

Keywords: social media marketing, brand awareness, brand image, brand trust and purchase

intention
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