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ABSTRAK

Novitasari. Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Laptop Menggunakan Metode
Naive Bayes-Certainty Factor Berbasis Website. Skripsi, Program Studi lImu
Komputer, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Negeri
Jakarta. Januari 2023.

Kerusakan laptop merupakan kondisi dimana laptop mengalami malfungsi yang
diakibatkan oleh rusaknya komponen yang ada di dalam laptop. Menurut Survei
TIK Serta Implikasinya Terhadap Aspek Sosial Budaya dan Ekonomi Masyarakat
di Indonesia tercatat 41,55% dari masyaratkat Indonesia merupakan pengguna
komputer/laptop. Melihat angka tersebut yang cukup besar dan tidak semua orang
dapat mendiagnosa kerusakan serta penanganan pada kerusakan laptop, maka
penelitian ini hadir untuk membangun sistem pakar diagnosa kerusakan laptop.
Penelitian ini membahas mengenai pengembangan sistem pakar diagnosa
kerusakan laptop berbasis website sebagai upaya untuk menyediakan layanan
diagnosa kerusakan laptop beserta saran atau solusi yang dapat dilakukan untuk
memperbaiki kerusakan yang dialami oleh laptop pengguna. Sistem pakar ini
dikembangkan menggunakan metode Naive Bayes dan Certainty Factor.
Masukkan yang diberikan kepada sistem yakni berupa gejala kerusakan yang
dialami beserta dengan intensitasnya. Metode naive bayes digunakan untuk
mencari probabilitas tertinggi dari hasil diagnosa. Hasil diagnosa ini selanjutnya
diproses menggunakan certainty factor untuk mengetahui tingkat keyakinan
terhadap hasil diagnosa tersebut. Sistem pakar ini hadir dalam bentuk website
yang dibangun menggunakan framework Codelgniter dan MySQL. Berdasarkan
hasil pengujian sistem menggunakan 40 data pakar menunjukkan bahwa sistem
pakar diagnosa kerusakan laptop menggunakan metode Naive Bayes-Certainty
Factor menunjukkan adanya kekesuaian hasil diagnosa sistem dengan diagnosa
pakar yakni sebesar 85%.

Kata Kunci: Sistem Pakar, Kerusakan Laptop, Diagnosa, Naive Bayes, Certainty
Factor



ABSTRACT

Novitasari. Laptop Damage Diagnostic Expert System Using MethodsNaive
Bayes-Certainty Factor Website Based. Thesis, Computer Science Study
Program, Faculty of Mathematics and Natural Sciences, Jakarta State University.
January 2023.

Laptop damage is a condition where the laptop malfunctions caused by damaged
components in the laptop. According to the ICT Survey and Its Implications for
Socio-Cultural and Economic Aspects of Society in Indonesia, 41.55% of
Indonesians are computer/laptop users. Seeing that this number is quite large and
not everyone can diagnose damage and handle laptop damage, this research is
here to build an expert system for diagnosing laptop damage. This study discusses
the development of a laptop-based expert system for diagnosing damage website
as an effort to provide laptop damage diagnostic services along with suggestions
or solutions that can be repair the damage experienced by the user's laptop. This
expert system was developed using the methodNaive Bayes and Certainty Factor.
The input given to the system is in the form of symptoms of damage experienced,
along with its intensity. Method naive bayes used to find the highest probability of
the diagnosis. The results of this diagnosis are then processed using certainty
factor to determine the level of confidence in the results of the diagnosis. This
expert system comes in the form website built using framework Codelgniter and
MySQL. Based on the results of system testing using 40 expert data, it shows that
the expert system for diagnosing laptop damage uses the method Naive Bayes-
Certainty Factor shows the suitability of the results of system diagnostics with
expert diagnoses that is equal to 85%.

Keywords:Expert System, Laptop Damage, Diagnosis,Naive Bayes, Certainty
Factor
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